
二零一二年四月三十日  
討論文件  

立法會衞生事務委員會  
醫療保障計劃小組委員會  

醫療保障計劃的監管架構  

目的  

  本文件旨在闡述政府就醫療保障計劃 (醫保計劃 )成立監管架
構的初步構思，以便監督醫保計劃的推行和運作。  

醫療保障計劃的監管架構   

2 .   推行醫保計劃，除了要處理其他相關事宜外，我們還需要設

立一個監管架構。該監管架構應包含三個獨立但互相關連的部份，即

(甲 )審慎監管、 (乙 )質素保證，和 (丙 )監管計劃。我們在制訂醫保計劃
監管架構的詳細建議時，會考慮所有相關的因素，包括但不限於以下

各項—  

(甲 )  監管架構應有利於達到醫保計劃 1 的政策目標；  

(乙 )  制訂監管架構時，應與相關持份者商討，以確保監管架構的
可行性、公信力和可持續性；  

(丙 )  我們應避免監管架構的功能與現時行之有效、已運作多年的
規管制度有所重疊；  

(丁 )  只有在有需要、合理和為了達致醫保計劃的既定目標時，才
設立新的組織和規管制度；  

                                                 

1  醫保計劃按以下目標設計—  

(甲 )  為有能力又願意付款購買私人醫療保險和使用私營醫療服務的人士提供更多及更好
保障的選擇；  

(乙 )  透過讓更多市民選用私營醫療服務，紓緩公營服務的輪候情況，並把公營醫療資源
集中於服務目標人口組別和用於目標範疇；  

(丙 )  令購買醫療保險的人士更能持續投保並負擔保費直至年老，並透過使用私營服務以
滿足其醫療需要；以及  

(丁 )  提高私人醫療保險和私營醫療服務的透明度、市場競爭、使其更物有所值，以及加
強對消費者的保障。  
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(戊 )  在以規管來保障合理的公眾利益，以及盡量減低規管可能帶
來的負面影響 (如在遵從和行政方面的過度成本 )兩者之間，
必須作出平衡；以及  

(己 )  在提供醫療保險和醫療服務方面，除了參考海外地區的私人
醫療保險規管架構和汲取海外經驗外，亦必須詳細考慮本地

市場的獨特環境。  

3 .   正如二零一零年十月發表的醫療改革第二階段公眾諮詢文件

所述，我們預期醫保計劃監管架構的第一和第二個部份—即審慎監管

和質素保證—可由現有的規管制度承擔；而第三個部份—即監管醫保

計劃—則應由新制訂的組織和規管制度負責。  

4 .  審慎監管的目標之一，是監管參與醫保計劃的承保機構是否

財政穩健，確保這些機構在財政上有足夠能力履行對投保人的責任，

以及監督任何適用於一般保險的投訴處理機制。現時，這項工作由保

險業監理處負責，我們建議繼續由保險業監理處 (包括建議日後成立
的獨立機構 )執行這些職能。  

5 .  在 質 素 保 證 方 面 ， 現 時 衞 生 署 是 私 家 醫 院 的 規 管 及 發 牌 當

局。我們現正進行檢討，以加強規管私家醫院，務求進一步提升私營

醫療服務的質素和透明度，並加強保障消費者權益。至於醫護專業人

員 的 規 管 ， 我 們 建 議 這 項 職 能 繼 續 由 相 關 的 法 定 委 員 會 和 管 理 局 負

責。  

6 .  在監管計劃方面，我們建議成立一個新的專責機構（醫保計

劃監管機構），監督醫保計劃的推行和運作，包括規管有關遵守醫保

計劃規定的事宜，以及便利醫保計劃的推行。為協助委員討論，我們

嘗試簡單介紹澳洲和新加坡在規管私人醫療保險方面的監管架構。我

們將委任的顧問 (見下文第 17 段 )會進一步研究其他海外地區的經驗，
並會總結研究結果，供委員參考。此外，我們在不影響醫保計劃工作

小 組 以 及 健 康 與 醫 療 發 展 諮 詢 委 員 會 的 商 討 和 建 議 下 (見 下 文 第 17
段 )，大體勾勒了我們就擬議醫保計劃監管機構的角色和職能的初步
構思。  
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澳洲和新加坡的私人醫療保險監管架構  

澳洲  

7 .   在 澳 洲 ， 《 私 人 醫 療 保 險 法 》 ( P r i v a t e  H e a l t h  I n s u r a nc e  
A c t ) (《醫保法》 )是規管私人醫療保險的主要法例。該法例規定，私
人醫療保險的保費須按羣體保費率釐定  2，而承保機構須保證接受所

有有意投保人的投保。該法例亦就符合規定的私人醫療保險產品的保

障範圍訂定最低要求，並就保費回扣以及其他吸引顧客購買這些保險

產品的誘因，作出規定。  

8 .   私 人 醫 療 保 險 的 規 管 責 任 由 衞 生 和 老 齡 服 務 署 ( D e pa r t me n t  
o f  Hea l t h  and  Age i ng )與私人醫療保險管理局 ( P r i v a t e  H e a l t h  I ns u r a n c e  
A d mi n i s t r a t i o n  C o u n c i l )分 擔 。 衞 生 和 老 齡 服 務 署 負 責 確 保 各 方 遵 守
《醫保法》，並按政府指示制訂、推行和評估私人醫療保險政策。衞

生部部長獲賦權決定是否批准增加私人醫療保險費用的申請。私人醫

療保險管理局則是獨立的法定機構，負責規管澳洲私人醫療保險業，

旨在促進私人醫療保險業的效率和競爭，確保承保機構有充足的償付

能力。私人醫療保險管理局的一項重要職能，是就應否批准增加保費

的申請向衞生和老齡服務署提供意見。此外，私人醫療保險管理局亦

蒐 集 、 分 析 和 發 布 有 關 醫 療 基 金 的 財 務 及 統 計 資 料 ， 並 發 表 公 眾 報

告，讓消費者可以在知情的情況下作出選擇。  

9 .   私人醫療保險申訴專員 ( P r i v a t e  H e a l t h  I n s u r an c e  O mb u d s ma n )
是由政府撥款設立的法定機構，提供獨立服務，協助消費者處理醫療

保險問題及查詢。私人醫療保險申訴專員可處理由醫療基金、私家醫

院或醫生就私人醫療保險任何方面所作的投訴，且獲賦權就有關投訴

進行調查，並在調查有結果後向生和老齡服務署匯報和提出建議。  

新加坡  

10 .   在新加坡，《保險法》 ( I n s u r an c e  L a w )  提供法律框架，規
管所有保險產品 (包括但不限於私人醫療保險產品 )。新加坡金融管理
局 ( M o n e t a r y  A u t h o r i t y  o f  S i n g a p o r e )是一個負責審慎監管的機構，規
管和監督新加坡所有保險公司，包括提供醫療保險的保險公司。  

                                                 

2   按體保費率釐定保費，指承保機構須就同一保險產品對所有顧客收取劃一保費，而不
論顧客的年齡和健康風險。這個管制措施可防止承保機構以收取非常昂貴的附加保費的

方法，使高風險人士無法投保。雖然承保機構不得按風險釐定保費，但可以就不同的保

險計劃和在不同的州／領地 (但非同一州內的不同地區 )釐定不同的保費。  
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11 .   衞生部負責規管一種特定類別的私人醫療保險計劃產品。該

產 品 稱 為 保 健 儲 蓄 認 可 綜 合 保 障 計 劃 ( M e d i sa v e - a p pro v e d  I n t e g r a t e d  
S h i e l d  P l a n s )，由私營醫療保險承保機構提供，用以補助健保雙全計
劃 ( M e d i Sh i e l d ) 3，並提供入住較高級醫院病房的保障。這些綜合保障

計劃專注於提供危疾保障，以最有效地分攤風險。方法是限制計劃的

保障範圍、保障賠償的設計，以及分擔費用的規定。衞生部不會規管

私營承保機構就是否接受申請人投購保健儲蓄認可綜合保障計劃，並

容許私營承保機構不承保投保前已有的病症。不過，承保機構須保證

續保，不可因保單持有人其後患病及招致高額索償而拒絕保單持有人

續保。雖然衞生部不會規管保健儲蓄認可綜合保障計劃的保費釐定，

但承保機構不得收取附加保費，而對年齡分級相同的保單持有人，則

須按相同的保費率收取保費。   

12.  衞 生 部 及 金 融 業 調 解 糾 紛 中 心 (Financial Industry Disputes 
Resolution Centre)是處理消費者有關私人醫療保險的投訴的兩個主要渠
道。衞生部有權就保單持有人提出的投訴作出調查和向承保機構查問，例

如不專業銷售和營銷私人醫療保險產品。如爭議與解決索償事宜有關，衞

生部一般會建議保單持有人向金融業調解糾紛中心尋求協助。金融業調解

糾紛中心是一個獨立機構，專門處理消費者與金融機構 (包括保險公司 )之
間的糾紛。金融業調解糾紛中心是由金融業界倡議成立，希望藉此讓其服

務更專業、透明、以客為先及以服務為本。金融業調解糾紛中心的董事局

主席由最高法院退休法官擔任，而董事由具備業界背景及並無業界背景的

相同數目人士擔任 (現時各佔三人 )。  

成立新的專責主管機構監管醫療保障計劃  

13.  在不影響醫保計劃工作小組以及健康與醫療發展諮詢委員會

的商討和建議下 (見下文第 17 段 )，我們預期醫保計劃監管機構在負責
其他職務外，應擔當兩個主要角色，分別是規管者和促進者的角色。  

14.  在規管方面，醫保計劃監管機構有需要確保在醫保計劃下提供

的私人醫療保險計劃會遵守計劃的規定。我們建議其規管職能應包括但不

限於以下方面  —  

(甲 )  註冊醫保計劃下的醫療保險產品；  

                                                 

3  健保雙全計劃 ( M e d i S h i e l d )是新加坡政府在一九九零年推行的低保費危疾保險計劃，旨
在協助投保人在保健儲蓄戶口存款不足時支付由重大疾病引致的醫療開支。保健醫療保

障計劃的保障範圍、保障限額及保費表由衞生部釐定。保健醫療保障計劃由人力部轄下

的中央公積金管理局管理。   
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(乙 )  執行醫保計劃的核心要求和標準醫保的特點（例如保證接受
投 保 和 續 保 、 承 保 在 投 保 前 已 有 的 病 症 及 保 險 計 劃 可 攜

等）；  

(丙 )  制訂、檢討和更新標準醫保的主要內容（例如承保範圍、保
障結構、保障限額、按年齡分級的保費表等）；  

(丁 )  監察高風險分攤基金 4 的運作；以及  

(戊 )  管理消費者保障機制，包括處理投訴、個案覆檢及調查，以
及把個案轉介至相關的規管機構。  

15 .   此外，我們會為醫保計劃設立一個獨立而具公信力的處理糾

紛／索償仲裁／調解機制。在制訂這個擬議機制時，我們會考慮本地

現有處理保險糾紛的安排、海外慣例和機制，以及其他相關因素。  

16 .   醫保計劃監管機構亦會擔當促進者的角色，以確保醫保計劃

可 順 暢 落 實 和 運 作 。 我 們 建 議 其 促 進 者 職 能 應 包 括 但 不 限 於 下 列 各

項  ─  

(甲 )  建立推行醫保計劃所需的市場基礎設施 (例如收集、編製和
公布有關索償／收費的數據和資料 )；  

(乙 )  就醫保計劃的規管和管理事宜，協調相關的監管和規管機構
(例如保險業監理處、生署和專業團體 )；  

(丙 )  就醫保計劃的運作事宜，聯絡醫療保險承保機構和私人醫療
服務提供者；以及  

(丁 )  為醫療保險承保機構與私人醫療服務提供者設立平台，商討
有關醫保計劃的事宜。  

下一步工作  

17.  為了制訂詳盡和切實可行的方案，以落實醫保計劃，我們已在

健康與醫療發展諮詢委員會之下成立了醫保計劃工作小組，研究醫保計劃

                                                 

4   高風險分攤基金是一個業界的再保險機制，供參與醫保計劃的承保機構攤分其核准醫保
所承保的高風險。   
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所涉的各項事宜，包括醫保計劃的詳細組織架構。為了支援工作小組，

我們成立了醫保計劃諮詢小組，以收集更廣泛的社會意見和建議，並

將這些意見和建議轉交工作小組參考和考慮。我們會在短期內委託顧

問為推行醫保計劃制訂詳細設計，以便為工作小組和諮詢小組提供專

業及技術性支援。在開展這項工作時，顧問會全面及詳細地檢視和分

析香港私人醫療保險市場的現況，並研究海外地區的私人醫療保險市

場。醫保計劃工作小組預計於二零一三年年中提交建議。  

 

食物及衞生局  
二零一二年四月  
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