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主席先生： 

 

巴士公司的營運模式，對車長及其它部門僱員產生不同程度的影響，有間接的、有直接的，

還有對僱員的心理及生理也有影響。本會就以上情況作出報告： 

 

對僱員間接的影響 

1. 處理投訴：巴士公司接到投訴，無論是否真確，它的回覆都是會有適當的處分。這種處事方

式會做成錯覺，每次投訴也會成立。投訴次數不斷增加，車長接信及被跟車、面見情況越來

越多，車長感到的壓力隨之增加，至使恐懼會失去工作及產生不滿、不信任。 

 

2. 營運巴士不足：由於巴士公司為了減輕營運成本，未有購買足夠數量的巴士運作，車長要經

常跳飛機及站長不斷分配巴士去維持班次，站長又要將日修、夜修、做廣告、月驗等等，安

排巴士回廠。車長及站長日日夜夜去應付這些不必要的情況，他們每天處於極度緊張狀況，

最終導致他們倒下。 

 

3. 編更：經常更改上班時間及地點，最高記錄是一個月改 4 次（每星期都改），本會每次與公司

開交流會都提出此問題，為甚麼要經常改時間表？資方每次都說，要配合營運需要。經常重

複這個動作，導致車長遲到及返工地點出現錯誤，另引致他們休息不安寧，產生精神緊張，

工作上出現不必要差錯，而錯誤可能產生嚴重的後果。員工除了要負刑責外，引致家庭出現

極大轉變，嚴重的可能家破人亡。長期出現招聘車長困難，長期處於人手緊絕，編更部員工

被迫經常找車長例假返工。追本溯源是因為薪金與責任不成正比，導致人手流失嚴重，間接

加重編更部員工壓力。 

 

對僱員直接的影響 

1. 被迫做長工時工作：巴士車長工資結構由底薪及超時工作補水兩部份組成，但是底薪一直偏

低，員工要維持家庭支出就一定要靠超時(OT)補水。雖然運輸署已經各巴士公司發出指引，

規定了巴士車長的工作時間，但是指引規定巴士車長每日最長工時不多於 14小時，6天工作

制的情況下每星期足足 84小時！長時間工作令司機長期處於疲勞駕駛的狀態，對道路安全構

成嚴重的危機，對司機身心及精神也造成極大壓力。 
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2. 行車時間：本會注意到，公司經常挑戰運輸署指引每工作 6 小時，要休息 30分鐘。有些字軌

的工作內容，工作時間是 9個多小時，公司往往編排車長連續做 4 至 6轉，需時約 6小時，

由於有一兩轉車的行車時間編排缩短數分鐘(利用指引灰色地帶)，導致我們俗稱要〝跑時間〞，

為甚麼要這樣做，因為如果不把行車時間縮短，公司就要在 4 轉之間，給與車長休息時間，

對公司來講是要付多了資源，做成營運成本上升，還要多一個車長才能完成工作，每天 2000

多車長工作，每個字軌節省 5至 10分鐘不等，還有慳回很多休息時間，每年節省很多金錢，

資方公然剝削僱員休息時間。 

 

3. 合約車長：2005 年城巴資方開始招聘合約車長，合約車長薪酬褔利待遇偏低及無年終酬金，

是留不住人手的原因之一，而人手流失最重要原因是一份 23 個月的合約，而續約評估制度嚴

苛亦是原因之一，本會在資方招聘合約車長之際，以提示資方一個無框架的評核制度，僱員

得不到安全感，怎會有心情工作。而另一方面，我們接觸他們時，他們道出心底說話，坐上

司機位，等於坐上被告欄，車長這份職業，壓力及責任之大可想而知。 

 

4. 藥駕與病假問題：藥駕法例生效之後，本會留意到醫生往往開出三日藥，但很多時只會發出

兩天病假，問題就在於此了。藥物份量有三日，但假紙只有兩日，司機如果不再就診便需要

食住藥開工，但因為藥駕條例，司機很多時停止服藥，拖延了車長的康復時間。 

 

運輸署應與巴士工會定期會面 

我們幾家巴士工會，以往要與運輸署開會都十分之艱難，官員與公司有定期會面，但對工會就愛

理不理。公司當然係隱惡揚善，而工會就會確切地反映實際狀況，所以我們希望運輸署定期與我

們會面。 

 

城巴有限公司職工會 

理事長 鄧善慶 

2012年 6 月 19 日 




