
二零一一年十二月五日會議  
討論文件  

 
 

立法會交通事務委員會  
方便長者的巴士設計  

 
目的  
 
 本文件為委員說明專營巴士現時和計劃為長者乘客提供的

無障礙設施。  
 
 
背景  
 
2. 目前，本港約有 5,800 輛持牌專營巴士，由五間巴士營辦商

根據六個專營權營辦。該五間巴士公司分別為九龍巴士 (一九三三 )
有限公司 (「九巴」 )、龍運巴士有限公司 (「龍運」 )、新世界第一

巴士服務有限公司 (「新巴」)、城巴有限公司 (港島及過海路線 )(「城

巴 (專營權一 )」)、城巴有限公司 (機場及北大嶼山網絡 )(「城巴 (專
營權二 )」 )，以及新大嶼山巴士 (一九七三 )有限公司 (「嶼巴」 )。  
 
3. 除遵行有關車輛構造及保養的法例規定 1外，專營巴士營辦

商亦經常檢討巴士設計，務求令乘客更感舒適。其中一個範疇是

優化巴士設計和提供相關設施，以照顧長者和殘疾人士的需要。

所有專營巴士營辦商亦已承諾，在購置新巴士時，會採用合適的

設計，為乘客 (包括長者和殘疾人士 )提供安全、舒適及方便的乘車

環境。  
 
 
現役巴士為長者乘客提供的設施  
 
4. 現役專營巴士大多備有下列全部或部分設備，為長者乘客提

供一個無障礙的乘車環境：  
 
(a) 低地台及可供輪椅上落  
 

截至二零一一年十月底，約 3,500 輛 (或 60%)專營巴士可供

                                                 
1 《道路交通 (車輛構造及保養 )規例》(第 374A 章 )訂明有關專營巴士設計和構造

的規定。  
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輪椅上落。這些巴士設有低地台和寬闊車門，方便長者上

車。以輪椅代步的乘客可以使用低地台巴士提供的斜板上

車，並把輪椅鎖定在車上指定的輪椅停放處。各專營巴士營

辦商已承諾，日後購置的所有新巴士均可供輪椅上落 2。輪

椅停放處一般附設靠背及安全索帶，能夠安全繫穩輪椅。根

據現行的巴士更換計劃，預計在 2015/16 年度左右，所有專

營巴士均會為低地台及可供輪椅上落。附件相片一及二展示

低地台巴士的上落斜板及輪椅停放處。  
 
(b) 供有需要人士使用的優先座位  
 

一般來說，每輛雙層巴士的下層設有至少四個指定的優先座

位。這些座位設於巴士出口車門附近，方便長者下車。座位

旁的車窗貼有標貼，提醒乘客讓座予有需要人士。附件相片

三展示有關詳情。  
 

(c) 伸手可及的下車按鈴  
 

平均而言，每輛雙層巴士的下層設有 8 個下車按鈴，乘客 (包
括長者 )可輕易觸及按鈴，通知車長需要下車。此外，供有

需要人士優先使用的座位旁亦備設了附有下車按鈴的低位

扶手 (這也是新購巴士的標準設備之一 )，令新購巴士的下層

備設合共 9 至 11 個下車按鈴。附件相片四及五展示有關詳

情。  
 

(d) 連續扶手  
 

為協助減少長者乘客因失去平衡而在巴士上跌倒的機會，九

巴、龍運、城巴及新巴自二零一零年年底開始，在巴士購置

規格中，把用以協助長者乘客步往優先座位的連續扶手，在

可行的情況下列作新購巴士的標準設備之一。這個新設計可

讓乘客一邊握住扶手，一邊步往優先座位或車廂的較入位

置。附件相片六及七展示連續扶手的設計。  
 

(e) 出口車門側的扶手  
 

有些專營巴士已把位於出口車門側的扶手安裝在較低的位

                                                 
2 由於低地台巴士不適宜在南大嶼山一些陡斜和有急彎的道路行駛，因此，嶼巴

會購置低地台巴士行走不途經該等在南大嶼山的道路的巴士路線。  
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置，以方便乘客下車。相關專營巴士營辦商在技術可行的情

況下，已着手改善餘下巴士在出口車門側的扶手設施，並會

把該扶手設計列入其新巴士的購置規格中。附件相片八展示

位於出口車門側的扶手。   
 

(f) 附有視像顯示及／或聲音廣播設施的報站系統  
 

目前，約 5,000 輛 (或 85%)專營巴士 (包括九巴、龍運和城巴

(專營權一 )旗下整個車隊的巴士 )均安裝了附有視像顯示及

／或聲音廣播 (廣東話、普通話和英語 )設施的報站系統。城

巴 (專營權二 )、新巴及嶼巴則正在試驗安裝報站系統，旨在

二零一二年年底或之前為旗下車隊安裝該系統。附件相片九

及十展示車廂內的報站顯示屏。  
 

(g) 車廂內的其他乘客設施  
 

除上述設施外，巴士車廂還設有其他無障礙設施，以確保長

者和殘疾人士乘車時更感安全舒適。新購巴士的標準設施包

括：  
 
i. 以防滑物料舖設車廂地面；  
ii. 加闊通道，以方便拿拐杖的長者及使用輪椅的人士；  
iii. 顏色對比鮮明的梯級邊，以提醒長者注意梯級；  
iv. 在巴士出口安裝車門關閉蜂鳴器和提示燈，令長者下車

時更加安全；以及  
v. 在車頭、車側和車尾安裝終點站及路線編號大字體顯示

屏，以方便長者登上正確的巴士。  
 
附件相片十一至十六展示上述設備。  

 
(h) 推廣乘客安全  
 

當局和專營巴士營辦商非常重視乘客安全。當局於二零零六

年製作了政府宣傳短片和聲帶，提醒乘客乘搭巴士時注意安

全，包括 “緊握扶手 ”和 “切勿在梯級站立 ”。除了在電視、電

台和車廂播放外，該短片亦分發給學校、老人院舍及社區中

心播放。附件相片十七展示推廣乘客安全的海報。  
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優化巴士設計及方便長者的巴士  
 
5. 專營巴士營辦商時常接獲市民的建議，並在檢討和改善巴士

設計時，透過電話熱線、乘客聯絡小組及運輸署的「殘疾人士使

用公共交通工具工作小組」等渠道收集公眾意見，務求令旗下巴

士更能方便乘客和長者。當購置新巴士和制訂購置規格時，專營

巴士營辦商會在合理而可行的情況下，採用附有無障礙和方便長

者設施的巴士設計。專營巴士營辦商正就以下兩方面謀求改善：  
 

(a) 改善優先座位  
 

專營巴士營辦商現正改善優先座位的設計，使該等座位更加

顯眼易見。九巴和龍運已開展改善計劃，由二零一一年六月

起，在旗下部份雙層巴士的優先座位，配置顯眼的綠色頭

枕，方便乘客辨認。九巴和龍運會視乎乘客反應，把上述改

善計劃逐步擴展至整個車隊。城巴、新巴和嶼巴亦考慮推行

類似的改善計劃，把優先座位的座墊換上另一種顏色。附件

相片十八展示九巴巴士上顏色顯眼的新設計頭枕。  
 

(b) 改善在巴士站／總站提供的乘客資訊  
 

專營巴士營辦商正持續改善及加強在巴士站／總站為乘客

提供的巴士服務資訊，方法包括裝設顯示屏展示路線和票價

資料，以及設立客戶服務中心。附件相片十九展示巴士總站

的巴士服務資訊顯示屏。  
 
 
結論  
 
6. 所有專營巴士營辦商致力不斷優化巴士設計，讓乘客舒適和

安全地乘搭巴士。當局會與專營巴士公司合作，盡快落實已計劃

的改善項目和安排、留意保障巴士安全的最佳做法與無障礙設計

和設備，以及盡量在香港採用方便長者的新巴士設計。  
 
 
 
運輸及房屋局  
運輸署  
二零一一年十一月  
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Photograph 1 : Wheelchair access ramp 
相片一 : 輪椅上落斜板 

 

 
 
 
 

Wheelchair access ramp 
輪椅上落斜板 
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Photograph 2 : Wheelchair space with backrest and restraint lap belt 
相片二 : 附設靠背及安全索帶的輪椅停放處 
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Photograph 3 : Priority seats near exit for the passengers in need 
相片三 : 設於巴士出口車門附近供有需要人士使用的優先座位 

 

 
 
 

Sticker reminding passengers to offer seats to the passengers in need 
提醒乘客向有需要人士讓座的標貼 
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Photograph 4 : Easily reached stop button 
相片四 : 伸手可及的下車按鈴 

 

 
 

 
  Stop button 

下車按鈴 
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Photograph 5 : Stop button near priority seats 

相片五 : 鄰近優先座位的下車按鈴 

 

 
    
 

Stop button near priority seats  
鄰近優先座位的下車按鈴 
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Photograph 6 : Continuous railing 
相片六 : 連續扶手 
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Photograph 7 : Continuous railing 
相片七 : 連續扶手 
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Photograph 8 : Handrails at Exit Door at a lower position for easy 

                alighting of elderly passengers  
相片八 : 出口車門側的扶手安裝在較低位置，方便長者乘客下車 
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Photograph 9 : On-board bus stop announcement display panel    
相片九 : 車廂內的報站顯示屏 

 

 
 

Display of Chinese message 
顯示中文訊息 
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Photograph 10 : On-board bus stop announcement display panel    
相片十 : 車廂內的報站顯示屏 

 

 
 
 

Display of English message 
顯示英文訊息  
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Photograph 11 : Wide gangway 

相片十一 : 寬闊的車廂通道 
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Photograph 12 : High contrast step-edge 

相片十二 : 顏色對比鮮明的梯級邊 

 

 
 

 

High contrast step-edge 
顏色對比鮮明的梯級邊 
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Photograph 13 : Closing door buzzer & warning lamp 
相片十三 : 車門關閉蜂鳴器及提示燈 

 

 
 

Closing door buzzer & warning lamp  
車門關閉蜂鳴器及提示燈
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Photograph 14 : Large destination &  
route number display panel on the front 

相片十四 : 位於車前方的終點站及路線編號大字體顯示屏 

 

 
 
 
 

Destination and route number display panel on the front 
車前方的終點站及路線編號顯示屏
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Photograph 15 : Large route number display panel on the side 
相片十五 : 位於車身側面的路線編號大字體顯示屏 

 

 
 

 

Route number display panel on the side 
車身側面路線編號顯示屏
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Photograph 16 : Large route number display panel in the rear 
相片十六 : 位於車尾的路線編號大字體顯示屏 

 

 
 
 
 

 
 
Route number display panel in the rear  

車尾路線編號顯示屏 
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Photograph 17 : Poster for publicity of passenger safety 

相片十七 :推廣乘客安全的海報 
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Photograph 18 : Eye-catching headrests for  
priority seats on KMB buses 

相片十八 : 九巴顯眼的優先座位頭枕 

 

 
 
 

Headrests for priority seats 
優先座位頭枕
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Photograph 19 : Bus service information display panel 
相片十九 : 巴士服務資訊顯示屏 

 

 




