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立法會交通事務委員會 
鐵路事宜小組委員會 

 
港鐵舉辦的安全運動 

 
 
目的 
 
  香港鐵路有限公司(下稱「港鐵公司」)每年舉辦不同主題的安

全運動，以提高乘客安全使用港鐵系統的意識，及提示乘客如何確保

自己及同行人士的安全。本文件旨在向委員提供有關港鐵安全運動的

資料。 
 
鐵路安全 
 
2. 鐵路安全是港鐵公司的首要考慮。港鐵系統平日平均的載客

量達四百萬人次，每天共行走超過七千班列車。根據過往對鐵路事故

的調查發現，超過 90%須向機電工程署通報的事故是由乘客/公眾行

為及外在因素所引致。這些事故主要包括乘客在使用扶手電梯時失去

平衡跌倒、乘客上車時被車門夾到，和乘客不慎踏進月台空隙等。 
 
3. 要確保所有乘客可享有安全及舒適的旅程，在不斷提升服務

質素的同時，港鐵公司亦有賴乘客的支持和合作。除了執行《香港鐵

路附例》，禁止乘客在港鐵範圍內進行某些不適當的活動及行為之

外，港鐵公司亦不斷透過宣傳運動，推廣安全及禮讓的乘車行為。  
 
安全運動 
 
4. 港鐵公司的安全運動包含不同的主題，當中包括扶手電梯及

升降機的安全、車門安全、月台安全，以及輕鐵交匯處和行人過路處

的安全等。與此同時，港鐵公司亦經常與政府部門、非牟利機構、學

校，以及社區組織合作，共同推廣有關訊息。 
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5. 主要安全運動的資料載於附表，並概括如下： 
 
扶手電梯及升降機安全 
 
6. 港鐵系統內 84 個重鐵車站內設有接近一千部扶手電梯，供

乘客上落不同樓層，因此，宣傳扶手電梯安全對避免意外發生非常重

要。在「港鐵扶手電梯安全運動 2011」中，港鐵公司設計了一系列

的海報、橫額及張貼在扶手電梯上的標示。這些宣傳品配合塗在個別

地點的扶手電梯梯級上的綠色腳印，提醒乘客切勿站近級邊、緊握扶

手，以及在攜帶大件行李時使用升降機。 
 
以長者為對象的宣傳運動 
 
7. 過去十七年，港鐵公司一直與香港電台第五台合作，每年舉

辦「長者港鐵安全運動」，提高年長乘客的安全意識及應注意的事項，

例如不要在列車關門訊號響起時嘗試上落車、小心月台空隙，以及盡

可能使用升降機。此外，「長者港鐵安全運動」的另一目的是鼓勵其

他乘客在使用港鐵時關懷長者，不吝讓座。  
 
8. 2010 年，港鐵公司舉辦一項名為「社區老友大使」計劃，透

過安排「社區老友大使」在有較多長者居住的地區的港鐵站當值，例

如長沙灣站和美孚站，讓長者向同輩提供協助及推行安全訊息。計劃

將繼續在指定車站輪流推行。除此之外，港鐵公司亦經常到老人院及

社區中心舉辦講座，配合一套名為「港鐵安全路遊記」的錦囊，宣揚

鐵路安全訊息。 
 
以兒童為對象的計劃 
 
9. 兒童是港鐵安全運動的另一主要對象，目的是從少培養他們

安全及禮讓的行為。港鐵公司在 2011 年 10 月起與香港話劇團攜手舉

辦一套結合互動表演及推廣鐵路安全的話劇「港鐵×香港話劇團《鐵

路安全の達人》學校巡迴演出 2011-12」。這套話劇正在五十所學校

巡迴演出中，預計能夠向共約二萬名小學生宣傳信息。 
 
10. 此外，港鐵公司於 2009 年推出「港鐵小站長」計劃，邀請

小學生扮演值班站長的角色，在督導下學習如何執行車站巡邏的工

作、檢視車站的安全設施及為乘客提供協助。與此同時，港鐵公司每

年舉辦多達 15 場學校講座，參加者達 2,900 名幼稚園及小學生。 
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輕鐵安全運動 
 
11. 輕鐵的網絡處於一個開放的環境，其中輕鐵車輛需要與其他

交通工具共同使用路面。港鐵公司經常在新界西北區透過月台助理及

電台的廣播，推廣輕鐵道路安全運動，對象為駕駛人士及行人，提醒

他們在橫過輕鐵交滙處時要遵守交通燈號。針對學生而言，港鐵公司

於元朗、天水圍及屯門區的學校舉行講座，以及舉辦一個「輕鐵道路

安全常識問答比賽」，過去兩年共有 23 所中小學參加。 
 
宣傳刊物 
 
12. 除以上的安全運動外，港鐵公司印製了一本以中英文對照，

名為「日日安全搭港鐵」的小冊子在全綫的鐵路站免費派發並上載至

港鐵公司的網頁，內容包括如何安全使用港鐵服務、緊急情況指引，

以及與保安相關的提示。此外，港鐵公司亦有印製一本與輕鐵及巴士

服務有關的安全指引，為乘客、行人及駕駛人士提供相關資訊。  
 
總結 
 
13. 港鐵公司致力為香港市民提供安全、可靠及具效率的鐵路服

務。除了確保鐵路系統根據嚴謹的國際安全標準設計、建造及營運

外，港鐵公司會繼續透過舉辦安全運動，宣揚在使用鐵路服務時的安

全及禮讓行為。 
 
 
 
 
港鐵公司 
2012 年 2 月 
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附件 
港鐵公司 2009 至 2011 年舉辦的主要安全運動 

 
扶手電梯安全及月台安全運動 
年份 推出日期 主題/標語 宣傳渠道 
2009 5 月 18 日  

(為期 1 個月) 
「安全旅程要靠你」  港鐵安全大使在港鐵系統內視察，

遇有注重安全的乘客，如在使用扶

手電梯時緊握扶手及遠離梯級邊站

立，以及當車門正在關上時不衝

門，便向他們贈送單程車票，每日

獲贈單程車票的乘客達五十名 
 派出港鐵安全大使在較繁忙的車站

宣傳安全信息 
 透過海報、橫額及電子資訊顯示屏

宣傳 

 

2009 
 

9 月 16 日  「請站在綠色腳印

上！」 
 在港鐵太古、銅鑼灣及藍田站各一

條扶手電梯推出綠色腳印試驗計劃
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2010 2 月 11 日 「過空隙、要小心」  透過印有 Smiley®World 哈哈笑的

車門及月台幕門海報及貼紙、報刊

廣告和港鐵網站宣傳 

 

2010 
 

4 月 30 日開始

試驗; 7 月 5 日

正式推行 

「嘟嘟聲一響、停步

受讚賞」 
 在繁忙時間的港鐵轉車站，當列車

車門即將關上時，車站助理會舉起

印有 Smiley®World 哈哈笑的「停」

字牌及按動電哨子 
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2011 7 月 4 日  
(為期 1 個月) 

「握扶手，企定定」

及「縮腳仔，企定定」

 在香港站擺放印有真人大小的

Smiley®World 哈哈笑佈景板，讓乘

客拍照留念 
 把綠色腳印試驗計劃擴展至系統

內的四十五條扶手電梯 
 派出 130 位安全大使穿起鮮明的橙

紅色 T-恤，於 50 個指定的港鐵站

當值，提醒乘客注意扶手電梯安全

和派發印上如何正確使用扶手電

梯訊息的八達通卡套  
 安排安全大使組成小隊，到不同車

站挑選乘搭扶手電梯時注重安全

的乘客，送贈單程車票，以示鼓勵

 透過海報、橫額及扶手電梯上的貼

紙宣傳(持續進行) 
 
 
  



 - 4 -

以兒童為對象的計劃 

年份 推出日期 主題/標語 宣傳渠道 

2009 4 月 3 日 「港鐵小站長」計劃  邀請小學生扮演值班站長的角

色，確保乘客安全及宣揚有禮行

為 

 
2009 4 月 「港鐵安全之旅」  向全港小學派發「港鐵安全之旅」

活動教材 

 
2010 11 月 13 至 

14 日 
「機電安全嘉年華

2010」港鐵遊戲攤位 
 以扶手電梯及升降機安全為主題

的遊戲攤位 
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2011 1 月 5 日 港鐵網上安全遊戲  推出網上遊戲，宣揚在港鐵上應

有的安全及禮讓行為 
 邀請學校在校內舉辦港鐵網上安

全遊戲大比拼，港鐵公司亦贊助

禮物予每間學校得分最高的十位

學生 
 

2011 10 月 4 日 「港鐵×香港話劇團《鐵

路安全の達人》學校巡

迴演出 2011-12」 

 編製互動教育劇目宣傳鐵路安全

 贊助香港話劇團到五十所學校免

費巡迴演出，供二萬名小學生觀

賞  
 邀請學生參加「短片創作比賽」，

以「安全搭港鐵、有禮、好行為」

為題，自己製作短片 
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以長者為對象的計劃 

年份 推出日期 主題/標語 宣傳渠道 

2009 11 月 18 日 
 
  

「長者港鐵安全運動」  全日的活動，包括乘搭延伸至紅磡

站的西鐵綫，以及參觀三棟屋博物

館 

 
2009 11 月 18 日 「港鐵安全路遊記」  向老人中心派發「港鐵安全路遊記」

錦囊 

2010 2 月開始試

驗; 5 月 3 日

推出(每次為

期 4 星期) 
 

「社區老友大使」計劃  安排「社區老友大使」為長者乘客

提供協助，推廣安全信息和提醒他

們如何正確地使用港鐵系統 
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2010 11 月 30 日  「長者港鐵安全運動」  全日的活動，包括乘搭優先座主題

列車 

 
2011 1 月 

(為期一年) 
「社區老友大使」計劃  把計劃伸延至 6 個港鐵站，「社區老

友大使」在車站當值，每站為期 4
星期 

 
2011 11 月 16 日 「長者港鐵安全運動」  全日的活動，當中包括乘搭機場快

綫及參觀天際 100 
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輕鐵安全運動 

年份 推出日期 主題/標語 宣傳渠道 

2009 11 月 1 日 「輕鐵一叮 停停停 最
抵讚」 

 邀請新界西北區的學生透過畫作宣

揚輕鐵安全的訊息，作品在輕鐵與

西鐵綫交滙站展出 
 派出 20 名身穿紅色制服的輕鐵安

全大使在輕鐵的行人過路處協助行

人安全過路，並向行人派發刊載安

全貼士的小冊子 
 學校講座 
 透過電台廣播及海報宣傳 

 

2010 8 月 17 日 
(至 8 月 27 
日) 

長者輕鐵安全  安排身穿黃色 T-恤的安全大使在繁

忙的輕鐵站提醒乘客如何安全使用

輕鐵  
 一隊特別安全大使四出觀察乘客行

為，每日挑選十位注重安全的長者

乘客，向他們送贈紀念品，以示鼓

勵  
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2010 10 月 31 日 「叮叮響 勿橫過」  派出 20 位穿上黃色制服的輕鐵安

全大使到輕鐵行人過路處協助行人

安全過路，並向行人派發刊載安全

貼士的宣傳單張 
 在元朗、天水圍及屯門區的學校舉

行講座，以及舉辦一個以中學生為

對象的「輕鐵道路安全常識問答比

賽」 
 透過電台廣播及海報宣傳 

 

2011 9 月 22 日 「輕鐵過路處 橫過要

專注」 
 派出超過 200 名月台助理穿起橙色

並印有活動口號的制服，於指定的

輕鐵站當值，提醒乘客注意輕鐵道

路安全 
 在元朗、天水圍及屯門區的學校舉

行講座，以及舉辦一個以小學生為

對象的「輕鐵道路安全常識問答比

賽」 
 透過電台廣播及海報宣傳 

 

 




