
F C R ( 2 0 1 3 - 1 4 ) 2 1  

 

財務委員會討論文件  
 

2013 年 6 月 21 日  

 

 
總目 170－社會福利署  
分目 700 一般非經常開支  

項目 811 短期食物援助  

 

 
請各委員批准把承擔額提高 2 億元至 4  億元，以延

續並改善短期食物援助服務。  

 

 
問題 

 
 除非有關的財政承擔得以延續，由社會福利署 (下稱「社署」 )推行

的短期食物援助服務 (下稱「服務」 )只能運作至 2013年年底。  

 

 
建議 

 

2 .  社署署長建議把服務的承擔額增加 2 億元，以延續並改善服務。

勞工及福利局局長支持這項建議。  

 

 

理由  

 
3 .  自 2009 年 2 月 起 ， 社 署 委 託 5 間 非 政 府 機 構 營 運 5 個 服 務 計 劃 ，

以 協 助 暫 時 難 以 應 付 基 本 食 物 開 支 的 個 人 或 家 庭 。 為 更 能 切 合 服 務 使

用者的需要，社署於 2011 年 10 月透過向服務使用者提供食物券或熱

食 券 改 善 服 務 。 服 務 使 用 者 可 憑 這 些 食 物 券 或 熱 食 券 於 指 定 食 物 商

販 、 超 級 市 場 及 食 肆 換 取 食 物 。 這 是 在 原 有 一 般 為 協 助 有 緊 急 和 短 期

需要的人士提供乾糧的慣常做法之上，增設的服務。  
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附件1 

4 .  5 間營辦機構與它們的地區伙伴，已在全港設立 482 個 服務點，其

中 110 個同時為食物分發點。截至 2013 年 3 月底，營辦機構合共已為超

過 115 400 名有需要人士提供支援。使用服務的統計數字詳載於附件 1。

 
5 .  截至 2013 年 3 月 底 ， 服 務 的 開 支 總 額 約 為 1 億 4 ,840 萬元，餘下

的約 5 ,160  萬元預期可用以維持服務至 2013 年 12 月。增加核准承擔額

2 億元將可進一步改善服務，並使服務繼續運作至約 2015 年年底。  

 

 
改善措施  

 

 

 

 
附件2 

6 .  勞工及福利局及社署曾約見現時的 5 個營辦機構、其他以自資或其

他公共資源 (如攜手扶弱基金 )營運不同類型食物援助的非政府機構，以及

香港社會服務聯會 (下稱「社聯」 )的代表，交換對服務的意見，以及探討

各項改善措施的可行性。在考慮他們的意見後 (有關意見摘要載於附件 2)，

我們建議以下的改善措施。  

 
(a )受 助 時 間  

 
7 .  由 於 服 務 旨 在 協 助 有 緊 急 和 短 期 需 要 的 人 士 ， 服 務 使 用 者 會 獲 得

短 期 的 食 物 援 助 。 營 辦 機 構 會 評 估 個 別 服 務 使 用 者 的 情 況 和 食 物 援 助

需 要 ， 以 定 出 合 適 的 服 務 時 間 。 目 前 ， 一 般 指 引 是 向 服 務 使 用 者 提 供

食物援助至最長 6 個星期。營辦機構可按個別個案的需要，延長提供

服務的時間。截至 2013 年 3 月底，在 115  400 個服務使用者中， 21 .3%  

接受服務長達 4 個星期； 6 8 . 0 %  接受服務 4 至 6 個星期；而 7 . 8 %  接

受服務超過 6 個 星 期 。 另 有 2 . 9 %  於 2013 年 3 月 底 仍 在 接 受 服 務 。  

 
8 .  我們建議自 2013 年 10 月起，把服務時間由最長 6 個星期延至最

長 8 個星期。根據營辦機構以往的經驗，延長兩個星期的服務時間已

能 照 顧 絕 大 部 分 有 需 要 的 個 案 1。 營 辦 機 構 可 繼 續 按 個 別 個 案 的 情 況 ，

酌情向有需要的使用者提供多於 8 個 星 期 的 協 助 。  

 

                                                 
1
  在 現 時 的 5 個 營 辦 機 構 中 ， 4 個 建 議 延 長 服 務 時 間 至 最 長 8 個 星 期 ， 以 確 保 能

適 時 檢 討 每 個 個 案 ； 只 有 1 個 營 辦 機 構 建 議 延 長 至 1 2 星 期 。  
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(b )食 品 成 本 和 種 類  

 
9 .  現 時 ， 營 辦 機 構 會 評 估 每 一 個 案 的 需 要 ， 以 提 供 合 適 種 類 和 配 搭

的 食 物 。 例 如 ， 有 嬰 兒 的 家 庭 會 獲 發 嬰 兒 配 方 奶 粉 和 嬰 兒 食 品 ； 居 於

擁 有 較 少 煮 食 工 具 居 所 的 家 庭 會 獲 發 較 多 餐 券 。 服 務 亦 會 照 顧 到 一 些

有特別飲食需要的人士 (例如少數族裔 )。  

 
10 .  鑑於通脹尤其食品價格上升 2，我們建議由 2013 年 10 月起，把營

辦 機 構 用 於 提 供 每 日 餐 次 的 款 額 上 調 10%。 建 議 的 上 調 亦 可 令 營 辦 機

構 有 更 大 彈 性 ， 按 服 務 使 用 者 的 需 要 ， 向 他 們 提 供 不 同 種 類 和 配 搭 的

食 物 。 社 署 亦 會 鼓 勵 營 辦 機 構 加 強 與 現 有 社 區 食 堂 的 合 作 ， 例 如 向 這

些食堂購買服務，為有需要的家庭提供更多食物援助的選擇。  

 
( c )行 政 費 用  

 
11 .  現時，行政費用佔發放予營辦機構的營運費用的 1 5 % (餘下的 85%

為 購 買 食 品 的 費 用 )。 向 服 務 使 用 者 提 供 簡 單 輔 導 服 務 所 需 開 支 ， 已 反

映 於 現 時 的 行 政 費 用 水 平 ； 而 需 要 較 深 入 介 入 的 個 案 則 應 轉 介 至 主 流

服務，例如綜合家庭服務中心。如實行上文第 10 段 所 載 上 調 每 日 餐 次

款 額 的 建 議 ， 發 放 予 營 辦 機 構 的 行 政 費 用 會 同 時 增 加 ， 以 維 持 1 5 %的

行 政 費 用 比 例 。 這 會 確 保 大 部 分 的 撥 款 能 直 接 令 服 務 使 用 者 受 惠 ， 同

時把行政費用保持在一個合理水平。  

 
(d )行 政 安 排  

 
 

 

 

 

 

 
附件3 

附件4 

12 .  經過 4 年 的 服 務 時 間，我 們 認 為 現 時 是 適 當 的 時 候 引 入 新 的 營 運 者

和新構思。就此，社署計劃就營運此服務進行新一輪徵求建議。過去數

年，有很多非政府機構已具備運作不同形式食物援助服務的經驗，我們

預期新一輪徵求建議會協助我們進一步改善服務。社署會將兩個服務需

求較大的服務計劃分為 4 個，令服務計劃總數增加至 7 個，以加強服務

和管理的效率。現時服務計劃覆蓋的範圍和新服務計劃將覆蓋的範圍載

於附件 3。我們將有措施令現時的服務計劃順利地過渡到新計劃，以盡

量減低對服務使用者帶來的不便。請參閱附件 4 所 載 的 其 他 運 作 安 排 。

 
13 .  建 議 撥 款 額 外 2  億 元 將 提 供 財 政 穩 定 性 ， 為 營 辦 機 構 提 供 一 個 合

                                                 
2
  甲類消 費 物價指數 (食品 )由 2011 年 12 月至 2013 年 3 月上升了 6.4%。同期的通脹升

幅約為 4.8%(根據綜合消費物價指數的變動反映 )。  
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適 的 運 作 時 間 。 這 對 初 次 參 與 服 務 的 機 構 尤 其 重 要 ， 因 為 這 有 助 它 們

以 大 量 購 買 的 方 式 降 低 食 物 成 本 ， 從 而 達 至 更 高 的 成 本 效 益 ； 亦 能 建

立 高 效 的 伙 伴 關 係 和 網 絡 ， 以 識 別 有 需 要 的 人 士 和 適 時 以 實 物 形 式 提

供 援 助 。 這 亦 有 助 把 服 務 的 行 政 費 用 盡 量 減 至 最 低 但 合 理 的 水 平 。 我

們預期在新合約下的服務將於 2014 年 3 月 展 開，視 乎 實 際 需 求，服務

將運作約 22 個 月 至 2015 年年底。  

 

 
對財政的影響 

 
14 .  我們建議把服務的核准承擔額增加 2 億元，當中包括－  

 
( a )  1 , 600 萬 元 用 作 延 續 和 改 善 現 時 5 個 服 務 計 劃 的 營 運 開 支 至

2014 年 2 月底；  

 
( b )  1 億 3 ,650 萬元用作支付 7 個新服務計劃由 2014 年 3 月起的

營運開支；  

 
( c )  最多 1 ,750 萬元用作開展 7 個 新 服 務 計 劃 的 必 要 開 支 (詳情載

於附件 4 )；以及  

 
( d )  3 , 000 萬元備用金用作支付對新計劃撥款額以外的服務需求。  

 
15 .  上述 ( a )和 ( b )項的實際支出將視乎服務的實際需求。 ( c )項的實際支

出取決於 7 個新服務計劃所申請的開展費用是否合理。假如在服務期

間至 2015 年年底之前或之後，服務出現額外的需求， ( d )項和 ( a )至 ( c )

項的餘款將用作 7 個新計劃的營運開支。  

 
16 .  根據現時的服務使用情況，計劃的預計現金流量如下－  

 

財政年度  百萬元  

2 0 1 3 - 1 4  2 2  

2 0 1 4 - 1 5  9 2  

2 0 1 5 - 1 6  8 6  

 總計  200  
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17 .  實 際 的 現 金 流 量 將 取 決 於 服 務 需 求 。 我 們 會 通 過 獲 轉 授 的 權 力 追

加撥款，以便在 2 0 1 3 - 1 4  年度延續有關服務計劃。我們亦會在其後財政

年度的預算內預留足夠撥款，以應付預計所需的現金流量。  

 
18 .  社 署 會 繼 續 通 過 調 配 內 部 資 源 ， 應 付 因 推 行 短 期 食 物 援 助 服 務 計

劃而帶來的工作量。  

 

 
公眾諮詢 

 
19 .  如上文第 6 段 載 述 ， 當 局 已 就 服 務 的 改 善 措 施 諮 詢 非 政 府 機 構 和

社聯。我們在建議上述的改善措施時已考慮它們的意見。  

 
20 .  我們已於 2013 年 5 月 21 日諮詢立法會福利事務委員會。委員普

遍支持增撥 2 億元以延續並改善服務的建議。部分委員就若干推行細

節 提 出 意 見 ， 包 括 受 助 人 的 類 別 和 需 要 、 接 受 服 務 時 間 、 以 及 進 行 新

一輪徵求建議的原因和細節。我們的回應已在上文第 7 至 8 段 、 第 12

至 13 段 和 附 件 1、 3 和 4 中反映。  

 

 
背景 

 
21 .  立法會財務委員會在 2008 年 12 月 5 日批准設立 1 億元的新承擔

額以提供服務，並在 2011 年 12 月 16 日批准把承擔額提高 1  億 元 以 延

續和改善服務。 2 0 1 2 - 1 3 及 2 0 1 3 - 1 4 年度的《政府財政預算案》已合共

預留 2 億 元 ， 以 延 續 服 務 。  

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

 

 
勞工及福利局  

社會福利署  

2013 年 6 月  
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現時 5 個 短 期 食 物 援 助 服 務 計 劃 的 使 用 者 統 計 數 字  

 

 
 截至 2013  年 3  月底， 5 個服務計劃合共已為超過 115  400  名 有 需

要 人 士 提 供 支 援 ， 他 們 大 多 數 為 低 收 入 家 庭 和 失 業 人 士 。 服 務 使 用 者

類別的分項數字詳見下表－  

 

服務使用者類別  
佔服務使用者  

總數比例 *  

低收入人士  4 7 . 5 %  

失業人士  2 2 . 9 %  

新來港人士  1 3 . 1 %  

露宿者  1 . 9 %  

遭逢突變而有即時經濟困難的個人

或家庭  
1 7 . 8 %  

其他 (包括「 N 無 」 人 士 )  7 . 5 %  

 
* 個別服務使用者屬於多過 1 個 類 別，因 此 百 分 比 總 和 超 過

100%。  

 
2 .  很 多 服 務 使 用 者 有 短 期 的 經 濟 需 要 ， 因 為 他 們 從 事 散 工 ， 或 需 要

支 付 突 發 性 ／ 短 期 的 開 支 ， 例 如 醫 療 費 用 。 因 此 ， 他 們 需 要 調 動 原 本

用於食物的開支，而尋求服務計劃的援助。在 115  400 名使用者中，有

41  700 人 (或 3 6 % )曾在過去 50 個月的服務期間 ( 2 0 0 9 年 2 月至 2013 年

3 月 )接受服務多於 1 次 。 重 複 使 用 服 務 人 士 的 分 類 大 致 與 上 述 整 體 分

布相若。  

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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非政府機構的營運經驗  

 

 
 勞工及福利局及社會福利署在 2013 年 5 月 9 日約見現時的 5 個營

辦機構、其他以自資或其他公共資源 (如攜手扶弱基金 )營運不同類型食

物 援 助 的 非 政 府 機 構 ， 以 及 香 港 社 會 服 務 聯 會 的 代 表 ， 交 換 對 服 務 的

意見，以及探討各項改善措施的可行性。  

 
2 .  現時的 5 個營辦機構普遍認為目前的撥款足以應付食品費用。它

們 建 議 食 品 費 用 可 依 據 通 脹 調 整 。 有 些 機 構 建 議 提 高 行 政 費 用 ， 因 為

它 們 會 向 一 些 服 務 使 用 者 提 供 輔 導 服 務 ， 並 轉 介 他 們 至 其 他 組 織 或 單

位 接 受 其 他 服 務 ， 例 如 兒 童 照 顧 及 經 濟 援 助 。 有 關 機 構 表 示 ， 透 過 一

個 廣 闊 的 地 區 網 絡 派 發 食 物 和 餐 券 是 非 常 重 要 的 ， 因 為 服 務 使 用 者 不

用 長 途 跋 涉 來 接 受 食 物 援 助 。 現 時 服 務 的 運 作 模 式 已 提 供 廣 泛 的 地 區

網絡，當中的服務點遍布社區，並鄰近使用者。  

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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短期食物援助服務計劃的服務範圍  

 

 

現時的服務範圍  

( 5 個計劃 )  

新的服務範圍  

( 7 個計劃 )  

荃灣、葵青、港島及離島 (包括

東涌 )  

荃灣、葵青、港島及離島 (包括

東涌 )  

觀塘、黃大仙及西貢  觀塘、黃大仙及西貢  

沙田、大埔及北區  沙田、大埔及北區  

深水埗  
深水埗、九龍城及油尖旺  

九龍城及油尖旺  

屯門  
屯門、元朗及天水圍  

元朗及天水圍  

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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7 個新短期食物援助服務計劃的運作安排  

 

 
 為 使 現 時 的 服 務 計 劃 順 利 地 過 渡 到 新 計 劃 ， 我 們 會 要 求 現 時 的 營

辦 機 構 把 仍 在 接 受 服 務 的 人 士 轉 介 至 新 的 營 辦 機 構 跟 進 。 新 的 營 辦 機

構 將 有 兩 個 月 時 間 準 備 ， 以 便 在 開 展 服 務 前 ， 建 立 它 們 的 服 務 和 採 購

網 絡 。 新 的 服 務 投 標 者 須 在 建 議 書 中 說 明 將 採 取 哪 些 措 施 避 免 對 服 務

使 用 者 帶 來 不 便 ， 包 括 移 交 個 案 細 節 、 對 現 時 ／ 將 來 的 使 用 者 進 行 的

宣 傳 、 服 務 點 的 數 目 ， 以 及 它 們 將 如 何 建 立 採 購 網 絡 。 我 們 只 會 考 慮

清晰、具體和可行的計劃。  

 
2 .  如 個 別 營 辦 機 構 有 合 理 的 需 要 ， 它 們 可 就 每 個 計 劃 獲 提 供 最 多

250  萬元的一次性撥款，作為開展服務的費用，當中包括裝修，購買儲

存 ／ 處 理 食 物 的 設 備 、 小 型 家 具 及 器 材 ， 以 及 收 集 和 分 發 食 物 的 運 輸

安 排 等 所 需 開 支 。 為 更 有 效 地 運 用 撥 款 ， 現 時 的 營 辦 機 構 如 投 得 新 合

約 ， 將 只 可 補 充 或 購 買 必 需 的 家 具 及 器 材 ； 相 反 ， 如 它 們 未 能 投 得 新

合約，將需把可用的設施轉交予新的營辦者。  

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 


