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香港特殊學習障礙協會 

向立法會教育事務委員會 

融合教育小組委員會 

2013 年 4 月 30 曰 

討論「特殊學習困難及專注力不足及過度活躍症」的需要 

提交意見 

「欠缺立法 監管不力   學障學童 出路難覓」 

 

 

 

各位親愛的立法局議員： 

 

融合教育計劃推行已超過 10 年，成效一直被受質疑。平等機會委員會於 2012 年 11 月發佈的<

融合教育制度下殘疾學生的平等學習機會研究報告>(下稱「平機會融合教育報告」)更指出現時識

別特殊學習需要學生(下稱 SEN 學生)的評估程序被批評為過於草率及簡單。報告又指出，雖然受訪

教師一致認為學校對 SEN 學生的支援整體做得很好，但大部份 SEN 學生家長對教學課程評核調適

以及教職員專業知識等都感到不滿。 

 

讀寫障礙學生約佔特殊學習困難學生中的八成半以上，然而，現時讀寫障礙學生於學校獲得支

援的情況一直缺乏整全資訊。當中家長最關心的範疇包括評估服務以及考試調適安排。但現時有關

政策以及學校配套均未能完全切合家長及學生之需要。 

 

有見及此，香港特殊學習障礙協會(下稱「協會」)於 2012 年 12 月至 2013 年 1 月進行<讀寫障

礙小學學生現況調查>以了解現時學校支援讀寫障礙小學生的情況及了解家長對校方支援其子女

的認識程度評估。是次調查訪問了 148 位已被評估為讀寫障礙小學生的家長。根據是次調查，發現

下列現況： 

 

1. 評估服務輪候時間過長 

調查發現，現時小學生平均需要輪候 6 至 12 個月才獲得評估服務，有兩成受訪者更輪候超過

一年，反映現時評估資源嚴重不足，此項結果亦與「平機會融合教育報告」結論吻合。及早干預是

協助讀寫障礙學童克服學習困難的關鍵。家長如未能為子女安排評估及取得評估專家之建議，往往

顯得徬徨無助，一方面家長缺乏支援子女的知識，另一方面學校也可能因學童未有正式評估，拒絕

提供功課調適及特別考試安排等支援。 

 

2.  評估報告內容及專家解釋過於簡單 

近六成受訪者只取得簡單評估報告，同時有兩成受訪者認為專家解釋過於簡單，同樣反映現

時評估資源不足。評估專家人手不足，而且需要處理大量輪候個案，往往只能於有限時間內向家長

簡單解釋評估結果，遑論跟進學童之後的學習進度。直接影響服務質素。 
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3.  家長未能取得詳細評估報告引致種種問題 

大部份家長只能取得子女評估報告的簡單版本，更有一半家長不知道自己有權取得子女的詳

細報告，學校及評估機構又沒有主動向家長解釋他們有權利取得詳細報告，以及詳細報告的重要

性。簡單評估報告只能提供一些基本評估結果，家長不能藉此報告了解子女學習困難的情況， 例

如於聽、說、讀、寫、認知等範疇之能力和表現，只能「邊學邊試」，尋求子女需要的支援服務。

同樣，學校取得學童之簡單評估報告，也只能提供一般的「樣版」支援，容易忽略學障學童的個別

學習需要。 

 

其次，學障學生在公開試申請特別考試安排，需要向考評局遞交多項文件。考評局對評估報

告的內容要求十分嚴謹，簡單評估報告根本不能滿足當局要求。家長發現簡單評估報告不足時，

再向評估機構申請詳細報告，往往費時失事，拖延申請進度，甚至申請被拒，嚴重影響學障生的應

考計劃。 

 

4.   學校的早期識別措施交待不足 

家長對學校的早期識別措施的成效有所保留，一般學校未能向家長清楚解釋有關措施。事實

上，剛升小一的學生及其家長，都要面對各種轉變帶來的壓力，家長如懷疑子女可能有特殊學習需

要，卻未能從校方得到清晰指示及協助，便徬徨無助。學障生不能及早得到支援，其學習基礎將受

到嚴重影響。 

 

5.   調適安排成效不彰 

無論校內試或呈分試，家長對調適安排的滿意程度只屬一般，特別是調適安排成效，只有不足

四成家長認為所獲得之調適對子女有幫助。讀寫障礙學童最大的學習困難是認讀及默寫文字，調

查發現絕大部份讀寫障礙學童只獲得加時調適，只有極少部分學童獲得讀卷及默書調適，可見現

時的支援，根本未能針對讀寫障礙學童之需要；學校提供的調適，只是無甚幫助的「形式安排」。 

 

6.   學生進度、支援成效全無跟進 

根據教育局<全校參與模式融合教育運作指南>：學校應在每年的學期完結前， 為有特殊教育

需要的學生，個別進行年終評估， 並收集家長對學校支援服務的意見和建議。然而，調查結果顯

示校方沒有向家長交待其子女的進度，絕大部分家長都沒有獲校方安排會面，以檢討子女進度。

家長同時反映，只有在索取評估報告時，能與心理學家見面一次，此後再無機會向心理學家了解

子女的需要。反映現時學校多沒有向家長交待支援情況，也不能有效地檢討支援的成效。 

 

 

建議： 

 

1. 增加評估資源，等候評估期間已給與學童支援 

隨著公眾對特殊學習需要認識增加，學生評估的需要也隨著增加。現時主要為特殊學習需要學生作

評估的機構，有教育局及衞生署；可是評估專家嚴重不足，除了延長學生的輪候時間，也降低服務
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質素。政府應增撥資源，增加培訓評估人手及增加資源提供相關服務。同時，學童在等候評估期間，

學校也應給與學童學習支援，以真正達致「及早評估、及早支援」之效。 

 

2. 統一提供詳細報告，劃一評估報告格式，  

家長絕對應該有權利瞭解子女的學習能力。故此，評估機構應該在完成評估後，主動向家長提供詳

細報告。現時各機構的評估報告格式及詳細程度不一，家長拿著報告去申請調適或支援時，常遇上

不少困難；以後評估機構應該統一評估報告格式，同時也應為家長提供與學障相關的必要資訊。 

 

3. 認真檢討現時支援服務成效，落實每年兩次與家長進行檢討會議 

現時校方為學障學童提供的支援服務及調適安排，均沒有有效的檢討機制。資源的運用及調適安排

能否協助學障學童實在成疑。因此，校方必須檢討現時的支援成效，每年兩次安排與家長進行檢討

會議。每次會議後有會議記錄及與會者簽署。教育局也應監察學校的檢討工作，促進資源的有效運

用。   

 

 

香港特殊學習障礙協會  

小學關注組召集人 

莫惠霞  敬上 
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香港特殊學習障礙協會 
<讀寫障礙小學學生現況調查報告> 

 
 
 
 

目  錄  
（一）調查課題  
1.1  背景 
1.2  調查目的 
（二）調查設計  
2.1  調查對象  
2.2  調查方法  
2.3  問卷設計  
（三）調查結果  
（四）結果分析及討論 

（五）建議 

附錄： 
1 調查問卷 
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（一） 調查課題  
1.1  背景  
讀寫障礙學生約佔特殊學習困難學生中的八成半以上，然而，現時讀寫障礙學生於學校獲得支援的

情況一直缺乏整全資訊。當中家長 關心的範疇包括評估服務以及考試調適安排。但現時有關政策

以及學校配套均未能完全切合家長及學生之需要。 
 
融合教育計劃推行已超過 10 年，成效一直被受質疑。其中，平等機會委員會於 2012 年 11 月發佈

的<融合教育制度下殘疾學生的平等學習機會研究報告>(下稱「平機會融合教育報告」)更指出現時

識別特殊學習需要學生(SEN 學生)的評估程序被批評為過於草率及簡單。報告又指出，雖然受訪教

師一致認為學校對 SEN 學生的支援整體做得很好，但大部份 SEN 學生家長對教學課程評核調適以

及教職員專業知識等都感到不滿。 
 
因此，香港特殊學習障礙協會(下稱「協會」)於 2012 年 12 月至 2013 年 1 月進行<讀寫障礙小學學

生現況調查>以了解現時讀寫障礙小學學生在評估以及調適等支援情況。 

 
1.2  調查目的  
1.  了解學校支援讀寫障礙小學生的情況 
2.  了解家長對校方支援其子女的認識程度 
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（二） 調查設計  
2.1  調查對象  
是次調查對象為已被評估為讀寫障礙小學生的家長。  
 
2.2  調查方法  
是次調查採用自填問卷形式進行。於 2012 年 12 月至 2013 年 1 月將問卷郵寄給會員，透過網上發

佈以及由友好機構協助派發。 
 
2.3  問卷設計  
2.3.1  問卷共分八個部份，包括：  
一) 基本資料 
二) 評估服務情況 
三) 小一及早識別計劃施行情況 
四) 調適安排 
五) 持續檢討 
六) 呈分試安排 
七) 學童升中資料協調情況 
八) 個人資料 
 
當中第四及第六部份有關呈分試調適安排只需小五及小六學童之家長填寫。第七部份則只需要小六

學童之家長填寫。 
 
(三) 調查結果 
 
 基本資料： 
共收回 148 份有效問卷。當中 107 位為男學童之家長，41 位為女學童之家長。受訪家長之子女年

齡為 6 歲至 13 歲。 
 
 評估服務情況 
受訪者子女中有 35%於學校進行評估，52%於衞生署兒童體能及智力測驗中心進行評估，12%於私

營機構進行評估。當中 49%受訪者需要輪候 6 至 12 個月才得到評估服務，而至於 22%受訪者更加

輪候超過一年。 
 
超過八成半受訪者由心理學家解釋評估報告，有 8%受訪者由社工或教師解釋評估報告，其餘 5%
表示沒有人向他們解釋評估報告。而其中 35%認為有關解釋詳細，22%認為解釋簡單。 
 
近六成受訪者只取得簡單評估報告，取得詳細評估報告的受訪者不足三成半 
。有一半受訪者不知道他們有權取得子女的詳細評估報告。 
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 學校早期識別措施 
只有不足三成受訪者同意學校政策能有效識別學障學童。另外，只有不足三成受訪者同意學校有向

家長講解識別安排，近兩成受訪者非常不同意學校講解的安排。 後，不足三成受訪者表示自己清

楚學校識別學障學童的安排。 
 
 校內試調適安排 
四成半受訪者表示清楚子女在校內試獲得調適的情況。而 47%受訪者同意學校有按評估報告的建

議為學童提供調適。只有約四成受訪者同意學校於校內考試為學童提供的調適對學童有幫助。 
 
 呈分試調適安排 
三成半受訪者表示清楚子女在呈分試獲得調適的情況，只有約三成受訪者表示學校有按評估報告的

建議，於呈分試中為學童提供調適。不足四成受訪者認為學校在呈分試為學童提供的調適對學童有

幫助。 
 
九成受訪者子女於呈分試中都獲得調適，接近四成獲得加時作答，有 17%獲得默書調適。其他調

適方法包括：試卷特別編排、作答形式的特別安排、不同程度讀卷安排以及豁免默書等均不足一成。 
 
有 13%受訪者表示校方會於學生成績表上標示學生曾獲得考試調適，65%沒有被標示，其餘 22%
受訪者不清楚子女成績表上是否有被標示。 
 
 持續檢討情況 
七成三受訪者表示學校從來沒有安排臨床心理學家或教育心理學家與家長會面，只有兩成受訪者表

示每年獲安排一次會見，每年獲見兩次或以上者不足 5%。至於學校安排之檢討會議，七成四受訪

者表示校方從來沒有相關安排，兩成受訪者每年獲見一次，每年獲見兩次或以上者謹佔 6%。 

 

 升中安排 
約一半受訪者知道子女之評估報告及小學時的調適安排，會由小學遞交中學。而只有不足三成受訪

者知道在中一註冊時可自行遞交申請書(證明文件可由小學發出)，可於中學分班試中得到調適。 
 
(四) 結果分析及討論 
 評估服務輪候時間過長 
調查發現，現時小學生平均需要輪候 6 至 12 個月才獲得評估服務，有兩成受訪者更輪候超過一年，

反映現時評估資源嚴重不足，此項結果亦與「平機會融合教育報告」結論吻合。及早干預是協助讀

寫障礙學童克服學習困難的關鍵。家長如未能為子女安排評估及取得評估專家之建議，往往顯得徬

徨無助，一方面家長缺乏支援子女的知識，另一方面學校也可能因學童未有正式評估，拒絕提供功

課調適及特別考試安排等支援。 
 
 評估報告內容及專家解釋過於簡單 
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近六成受訪者只取得簡單評估報告，同時有兩成受訪者認為專家解釋過於簡單，同樣反映現時評估

資源不足。評估專家人手不足，而且需要處理大量輪候個案，往往只能於有限時間內向家長簡單解

釋評估結果，遑論跟進學童之後的學習進度。直接影響服務質素。 
 
 家長未能取得詳細評估報告引致種種問題 
調查結果顯示大部份家長只能取得子女評估報告的簡單版本，更有一半家長不知道自己有權取得子

女的詳細報告，學校及評估機構又沒有主動向家長解釋他們有權利取得詳細報告，以及詳細報告的

重要性。簡單評估報告只能提供一些基本評估結果，家長不能藉此報告了解子女學習困難的情況， 
例如於聽、說、讀、寫、認知等範疇之能力和表現，只能「邊學邊試」，尋求子女需要的支援服務。

同樣，學校取得學童之簡單評估報告，也只能提供一般的「樣版」支援，容易忽略學障學童的個別

學習需要。 

 

其次，學障學生在公開試申請特別考試安排，需要向考評局遞交多項文件。考評局對評估報告的內

容要求十分嚴謹，簡單評估報告根本不能滿足當局要求。家長發現簡單評估報告不足時，再向評估

機構申請詳細報告，往往費時失事，拖延申請進度，甚至申請被拒，嚴重影響學障生的應考計劃。 
 
 學校的早期識別措施交待不足 
調查結果顯示家長對學校的早期識別措施的成效有所保留，一般學校未能向家長清楚解釋有關措

施。事實上，剛升小一的學生及其家長，都要面對各種轉變帶來的壓力，家長如懷疑子女可能有特

殊學習需要，卻未能從校方得到清晰指示及協助，便徬徨無助。學障生不能及早得到支援，其學習

基礎將受到嚴重影響。 
 
 調適安排成效不彰 
無論校內試或呈分試，家長對調適安排的滿意程度只屬一般，特別是調適安排成效，只有不足四成

家長認為所獲得之調適對子女有幫助。讀寫障礙學童 大的學習困難是認讀及默寫文字，調查發現

絕大部份讀寫障礙學童只獲得加時調適，只有極少部分學童獲得讀卷及默書調適，可見現時的支

援，根本未能針對讀寫障礙學童之需要；學校提供的調適，只是無甚幫助的「形式安排」。 
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 學生進度、支援成效全無跟進 
根據教育局<全校參與模式融合教育運作指南>：學校應在每年的學期完結前， 為有特殊教育需要

的學生，個別進行年終評估， 並收集家長對學校支援服務的意見和建議。然而，調查結果顯示校

方沒有向家長交待其子女的進度，絕大部分家長都沒有獲校方安排會面，以檢討子女進度。家長同

時反映，只有在索取評估報告時，能與心理學家見面一次，此後再無機會向心理學家了解子女的需

要。反映現時學校多沒有向家長交待支援情況，也不能有效地檢討支援的成效。 
 
建議： 
1. 增加評估資源 

主要為特殊學習需要學生作評估的機構，有教育局及衞生署。隨著公眾對特殊學習需要認識增

加，學生評估的需要也隨著增加。現時評估專家嚴重不足，除了延長學生的輪候時間，也降低

服務質素。政府應增撥資源，增加培訓評估人手，同時增加資源提供相關服務，減輕前線員工

工作量，提升服務質素。 
2. 統一評估報告格式，並主動提供詳細報告 

現時各機構的評估報告格式及詳細程度不一，家長拿著報告去申請調適或支援時，常遇上不少

困難。家長在 後限期前四處尋求詳細報告，徒添壓力，也增加了同工的行政工作。評估機構

應該統一評估報告格式，並在完成評估後，主動向家長提供詳細報告，減少混亂。此外，評估

機構也應為家長提供與學障相關的必要資訊。 
3. 認真檢討現時支援服務成效，並監察檢討工作 

綜合而言，現時校方為學障學童提供的支援服務及調適安排，均沒有有效的檢討機制。資源的

運用能否協助學障學童實在成疑。因此，校方必須檢討現時的服務。教育局應監察學校的檢討

工作，促進資源的成效。 
 

完 
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附錄 1：調查問卷 

香港特殊學習障礙協會<讀寫障礙小學學童現況家長調查> 

調查目標：向家長發出問卷，了解讀寫障礙同學在小學不同階段遇到的困難，然後向政府相關部門

反映，敦促政府跟進及改善為讀寫障礙小學生提供的支援和服務。  
* Required 
 
(一) 基本資料 
1. 學童性別 * 
□ 男 □ 女 
 
2. 學童就讀級別 * 
□ 小一 □ 小二 □ 小三 □ 小四 □ 小五 □ 小六 
 
3. 學童年齡 *_________ 
 
4. 除了讀寫障礙， 貴子弟還被評估為有哪種特殊學習需要?(如沒有則不用填寫) 

___________________ 
 
(二) 評估服務情況 
5. 貴子弟於哪個機構接受讀寫障礙評估? * 
如 貴子弟曾接受多於一次評估可選多項 
□ 學校 □ 衞生署兒童體能及智力測驗中心 □ 私營機構 
 
6. 貴子弟在輪候評估的時間 * 
□ 少於 6 個月□ 6 至 12 個月 (一年內) □ 13 至 24 個月 (兩年內)  
□ 超過 24 個月 (兩年或以上) 
 
7. 貴子弟在接受評估後，誰人向您解釋評估報告內容? * 
□ 心理學家 □ 社工 □ 教師 □ 沒有人解釋 □ 其他: ________ 
 
8. 評估專家向您解釋評估報告內容的詳細程度 * 
□ 非常詳細 □ 詳細 □ 一般 □  簡單 □ 沒有解釋  
 
9. 您所取得評估報告是 * 
□ 簡短報告 □ 詳細報告 □ 簡短及詳細報告 □  不確定 
 
10. 您是否知道您有權取得子女的詳細評估報告? * 
□ 知道 □ 不知道 
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(三) 小一及早識別計劃施行情況 
請就學童於小一學校識別其學障需要作評分 * 

 
 非常不同意 不同意 一般 同意 非常同意

11. 學校政策能有效識別學障學童      
12. 學校有向家長講解識別安排      
13. 家長清楚學校識別學障學童的

安排 
     

 
(四) 調適安排 
請就 貴子弟在校內試中得到調適的情況評分 * 

 非常不同意 不同意 一般 同意 非常同意

14. 家長清楚調適的安排      
15. 學校有根據評估報告建議為學

童提供調適 
     

16. 學校為學童提供的調適對學童

有幫助 
     

 

請就 貴子弟在呈分試中得到調適的情況評分只適合子女就讀小五、小六之家長填寫 

 非常不同意 不同意 一般 同意 非常同意

17. 家長清楚調適的安排      
18. 學校有根據評估報告建議為學

童提供調適 
     

19. 學校為學童提供的調適對學童

有幫助 
     

 

(五) 持續檢討 
20. 學校每年安排臨床心理學家或教育心理學家與家長見面的次數 * 
□ 0 次 (從來沒有見過面) □ 1 次 □ 2 次 □ 3 次或以上 
 
21. 學校每年安排與家長開檢討會議的次數 * 
□ 0 次 (從來沒有) □ 1 次 □ 2 次 □ 3 次或以上 
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(六) 呈分試安排(只適合子女就讀小五、小六之家長填寫) 
22. 在升中呈分試中，學校為學童提供了哪些調適? 
□ 加時 
□ 試卷的特別編排(例如：放大試卷、單面印卷、容許學生拆開試卷 的釘裝、用其他顏色的紙張

印刷試卷等) 
□ 作答形式的特別安排(例如：容許學生隔行書寫、採用行距較寬的答題紙、容許學生在選擇題試

卷上圈出答案、在重組句子時以數字代替句子的不同部分) 
□ 讀卷：讀大題目(經評估為有讀寫困難而在讀字方面有嚴重困難的學生) 
□ 讀卷：查問字詞讀音(經評估為有讀寫困難而在讀字方面有嚴重困難的學生) 
□ 讀卷：全卷(經評估為有讀寫困難而在讀字方面有嚴重困難的學生) 
□ 默書調適(例如：以給分制代替扣分制、預早通知默書範圍、調整朗讀次數及默寫時間、減少默

書範圍、減少默寫份量等) 
□ 豁免默書 
□ 沒有調適 
□ 其他:  
 
23. 校方是否在成績表上，標籤 貴子弟曾獲考試調適? 
□ 有 □ 沒有 □ 不知道 □ 不適用(子女沒有獲得考試調適) 
 
(七) 學童升中資料協調情況（只須小六家長回應） 
24. 您是否知道 貴子弟(小六)之評估報告及小學時的調適安排，會由小學遞交中學？ 
□ 知道 □ 不知道 
 
25.您是否知道在中一註冊時可自行遞交申請書(證明文件可由小學發出)，可於中學分班試中得到調

適？   
□ 知道 □ 不知道 
(八) 個人資料 
為提高是次調查之準確性，閣下可以留下簡單聯絡資訊，如有需要協會會與閣下聯絡。 
 
26. 家長姓名：_____________ 
 
27. 是否協會會員? 
□ 是 □ 否 
 
28. 聯絡電話：_____________ 
29. 電郵：_____________ 

問卷完成 
謝謝閣下回應問卷，有關調查結果將於稍後發佈。閣下如對是次調查有任何查詢，歡迎與協會職員

盧先生或尹小姐聯絡：23400803。 再次多謝閣下提供寶貴資料。 
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