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改善公營醫院醫生工時 

 

 
目的  
 
.  本文件綜述衞生事務委員會 (下稱 "事務委員會 ")委員就

改善公營醫院醫生工時提出的關注。  
 
 
背景 

 
2.  為解決有關公營醫院醫生工時過長及工作量過多的問

題，醫院管理局 (下稱 "醫管局 ")於2006年 10月成立醫生工時策導

委員會 (下稱 "策導委員會 ")，以制訂策略和實施方案，在 2009年
年底前，減少醫生每周平均工時至不超過 65小時，並把醫生在

平 日 及 週 末 和 假 日 的 連 續 工 時 ， 分 別 逐 步 減 少 至 16 小 時 及

24小時。策導委員會於 2007年 11月向醫管局大會提交醫生工作

改革建議報告。為落實策導委員會的建議，自 2007年年底開始，

醫管局已在公營醫院試行多項醫生工作改革先導計劃。這些改

革先導計劃為 (a)調派醫生到工作繁重的專科部門； (b)重整緊急

手術室服務；(c)設立急症科病房；以及 (d)推出護理技術員服務，

以減輕醫療專業人員的沉重工作量。醫管局亦授權策導委員會

監察改革先導計劃，並向醫管局大會匯報其成果。  
 

3.  醫管局大會於 2010年 2月通過策導委員會提交的醫生工

作改革最後報告。醫管局表示，醫生的工作環境 (包括每周平均

工時和連續工時 )已取得明顯改善。醫管局會繼續致力達致所有

前線醫生每周平均工作不超過 65小時的目標，並在長遠而言把

前線醫生的連續工時減低至合理水平。  
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事務委員會的商議工作 

 
4.  事務委員會曾於 2008年至 2011年期間舉行 4次會議，

討論醫管局進行的醫生工作改革及有關醫管局醫生工時的問

題。事務委員會並在一次會議上聽取團體的意見。委員的主要

的商議工作及提出的關注事項載於下文各段。  
 
公營醫院醫生的工時  
 
5.  委員獲告知，在推行改革先導計劃後，每周平均工作超

過 65小時的醫生比例，已由 2006年 9月約 18%(涉及 12個臨床專科

部門約 900名醫生 )，減至 2009年 12月底的 4.8%(涉及 10個臨床專

科部門約 252名醫生 )。在重整醫生的候召安排後，在醫院連續候

召超過 24小時的醫生數目已由 2006年平均每日的 340人，下降至

2009年的 221人。通宵駐院候召醫生獲得即時補假的比例，亦由

2006年的 64%增加至 2009年的 82.4%。  
 
6.  委員指出，許多已發展經濟體系的醫生每周平均工時只

介乎 44至 48小時，認為醫管局把本地醫生每周平均工時訂為

65小時，並不合理。醫管局表示，醫生的工時並無共同標準，

因為不同國家有不同的醫療制度。把醫生每周工時削減至不超

過 65小時，只是醫管局的初步目標。醫管局會繼續檢討醫生的

工時，並與香港醫學專科學院緊密合作，以評估醫生工時目標

對專科訓練的長遠影響。  
 
7.  關於委員建議當局為醫生訂定每周標準工時，醫管局表

示，由於各臨床專科的工作情況不一，因此為醫管局所有醫生

訂定標準工時並不切實可行。  
 
8.  委員察悉，在實施工作改革計劃後，局方仍要求前線

醫生通宵駐院候召超過 24小時，他們對醫生候召次數過多及工

作時間過長深表關注，特別是屯門醫院內科部。亦有委員關注

公營醫院醫生長時間及連續工作，會為病人護理帶來負面效果。 
 
9.  事務委員會在 2008年 3月 10日的會議上通過一項議案，

要求醫管局把醫生平均每周工作限於 44小時作為改善工作的

目標、改善醫生的晉升機會，以及解決現時公私營醫療失衡的

問題。  
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駐院候召的醫生所擔當的工作  
 
10.  部分委員對醫生於駐院候召期間的工作表示關注。按照

醫管局在 2007年就檢視醫生於候召期間工作的性質及模式進行

的一項研究，醫管局表示，醫生於候召期間所進行的活動為進

行臨床工作 (37%)、進行技術工作，包括抽血 (7%)、休息 (12%)
及其他自行安排而沒有列明的活動 (44%)。由於醫生普遍認為以

追溯方式就當值期間進行的活動作出報告的過程耗時，醫管局

決定不會再次進行相關研究，而是在 2009年 7月至 12月期間就醫

生工作時間進行另一次監察。政府當局表示，當局已在機構層

面發展一套醫生工時中央監察系統，以協助提交數據及於管理

層面匯報醫生工時的資料。  
 
非醫療人員的角色 

 
11.  委員察悉政府當局透過把一些醫生和護士的技術性工

作轉交非醫療人員負責，以加強支援的措施。他們關注到該安

排可能影響對病人護理的質素。  
 
12.  醫管局解釋，一些技術性工作，例如抽血，現時已由技

術服務助理負責。有關措施只是把該項安排延長至 24小時，以

減輕醫生在夜間的工作量。醫管局向委員保證，醫管局會加強

培訓在病人護理方面負責額外職務的非醫療人員，並會訂定

監察機制以確保其工作水平。  
 
推行醫生工作改革的資源  
 
13.  委員贊同團體的意見，認為單靠改變醫生的工作模式而

沒有提供額外撥款，無法大幅縮減醫生的工時，因為問題的根源

在於服務需求不斷增加、人手短缺，以及公私營醫療制度嚴重

失衡。  
 
14.  醫管局明白單靠推行重整現行工作程序的措施，無法解

決醫生工時過長及的問題，因此，醫管局表示有需要從服務模

式及醫生工作模式兩方面進行改革，以確保公營醫院可持續為

病人提供優質醫療服務。就支援改革計劃的撥款，委員察悉，

由 2007-2008年度至 2009-2010年度，醫管局已總共撥款 1.82億
元，以推行工作改革先導計劃，並在各職系開設 348個新職位。  
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解決醫生工時過長問題的醫療人力需求  
 
15.  委員察悉並關注到，前線醫生數目的升幅一直低於醫管

局高級行政人員。有委員認為，為了有效解決前線醫生工時過

長的問題，應以工作量作為決定前線醫生人力需求的基準。部分

委員認為，醫管局醫生工作時數長的問題，關鍵在於醫生供應

量 不 足 。 他 們 促 請 政 府 當 局 為 減 少 現 職 醫 生 的 工 時 至 合 理

水平，計算所需增加的醫生數目。  
 
16.  醫管局表示，這是一個複雜的問題，理由是醫生的工作

量會受多項因素影響，如社會對公營醫療服務的需求增加及越

趨複雜的治療方法等。醫管局會整理統計數字，以監察醫生工作

時數的每年趨勢，並增派醫生到繁忙的專科部門。  
 
 
相關文件 

 
17.  立法會網站的相關文件載列於附錄。  
 
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2013年 7月 9日  



附錄  
 
 

改善公營醫院醫生工時的相關文件  
 
 

委員會 會議日期 

 

文件 

 

衞生事務委員會  2008年3月10日  
(項目 IV) 

議程  
會議紀要  
CB(2)2549/07-08(01) 
 

衞生事務委員會  2009年5月11日  
(項目V) 

議程  
會議紀要  
CB(2)2198/08-09(01) 
 

衞生事務委員會  2010年4月12日  
(項目V) 

議程  
會議紀要  
CB(2)1686/09-10(01) 
CB(2)2095/09-10(01) 
 

衞生事務委員會  2011年4月11日  
(項目 IV) 

議程  
會議紀要  
 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部2 
2013年7月9日  
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