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公民黨就《醫療美容治療／程序的規管》綜合意見書 

 

月前，一間醫學美容集團為顧客進行一項高風險的醫療美容程序後，四

名女子因細菌入血而出現休克性敗血症，更有一名事主因而死亡、一名

因而需截肢。  

 

美容業缺乏監管 

瘦身、美容等保健組織一向缺乏規管制度，令到市民得不到受保障的服

務。現時相關組織只須受《公司條例》 (第32章)規管。該條例的目的純

粹是保障集團的股東利益，而非病人或消費者。美容業界完全無需為醫

療事務承擔任何負任。  

 

現時開設美容院，只需要申請一般商業登記便可。美容院聘請美容師也

沒有一定的標準，美容院與美容師水準參差不齊。 

 

而目前唯一一本營商指引為消委會與美容行業於2004年8月成立「美容業

營商守則研究小組」，所製成的《美容業營商實務守則》。 

 

按當中所載 有關營商手法的建議，旨在確保消費者有充足的資訊及選擇

的自由，包括如何確保服務及產品質素、推銷手法、處理消費者投訴的

安排等，但對於美容院的質素、安全、監管等，則相當不足。  

 

連年投訴不斷，政府視而不見 

而近年，市民就美容服務，包括與醫學程序有關的美容療程的投訴有上

升趨勢，根據消委會的資料顯示，2010年就美容服務的投訢有791宗，

2011年則上升至886宗，而2012年1至8月，已有673宗。情況令人擔憂。

明顯政府對美容業的監管十分不足。 

 

同時，市民投訴與醫學程序有關的美容療程，亦不斷上升。根據消委會

數字，美容整形及注射療程的投訴，今年首九個月有十九宗投訴，高於

去年全年的十二宗。而涉及血小板美容、血清幹細胞注射及血清注射的

投訴，今年首九個月就有兩宗，去年全年則有五宗。 

 

消委會的數字十分清晰，明顯是政府對問題視而不見，令市民失去安全

保障。 

 

規管並不完整 

公民黨認為，除了與醫學程序有關的美容療程必需作出規管外，美容業

界亦需要受政府立法規管，以保障市民的安全。但現有的法例，根本未

能有效令市民得到應得的保障、亦未能有效監管美容業界。  

 

規管美容業的立法討論，其實早在十年前已開始，但政府多年來一直以



 

 

 

諸多理由拒絕立法規管，如「…與美容產品有關,而對健康有較嚴重影響

的個案，例如重金屬中毒，多屬於個別事件，當局一般已可透過公眾健

康監察機制處理…」（立法會經濟事務委員會對美容產品和服務實施規管, 

2002年4月22日）。 

 

到近期，食物及衞生局局長高永文在立法會上就「監管美容業」議案發

言時亦表示：「沒有特定法例專門規管美容業，但消費者仍受一般消費保

障法例保護，包括《消費品安全條例》、《不合情理合約條例》、《服務提

供（隱含條款）條例》及《貨品售賣條例》等。」  

 

可見政府根本無意規管美容業，有意忽視市民安全保障。而政府在上月

的衛生事務委員會特別會議上，亦完全未能提供實質及有效的監管措施，

政府當局向立法會提交的文件中提出，需要檢討自1960年代以來從未有

過實質修訂的兩條條例，包括香港法例第165章《醫院、護養院及留產院

註冊條例》及第343章《診療所條例》。然而，以上兩條條例主要規範醫

療機構。 

 

在同一份文件中，政府亦提到成立一個「私營醫療機構規管檢討督導委

員會」，顧名思義，委員會主要檢討私營醫療機構的規管架構。明顯政府

只希望「頭痛醫頭、腳痛醫腳」，只規管出了意外的醫學美容，但對美容

業界，卻不打算作任何規管。 

 

總結 

為有效保障市民的安全，公民黨提出以下建議，以全面規管美容業及醫

學美容： 

 

1.  應全面立法，針對美容業，包括醫學美容等，實行發牌制度及扣分制，

以監管整個美容業，對違規的美容機構予以處分； 

    

2.  清晰界定醫學美容及非涉及醫療程序的美容，規定具有專業資格的醫

護人員才能執行，以確保程序受《醫生註冊條例》、《中醫藥條例》、

《護士註冊條例》或其他專業守則監管，若涉及醫療事故，持牌人或

經營者亦必需承擔醫療事故的責任； 

 

3.  擴大明年生效的《2012年商品說明（不良營商手法）（修訂）條例》，

打擊美容業的不良銷售手法； 

 

4.  擴大《不良醫藥廣告條例》，對涉及誇張失實，或有誤導性等的美容

服務廣告作出規管，以免市民被誇張失實的美容廣告誤導；及 

 

5.  增加海關及衛生署的人手及資源，以確保可以對提供美容服務的機構

進行巡查。 

 



 

 

 

公民黨希望政府從善如流，盡快立法全面規管美容業界，確保每一個

市民都能在有效的保障系統下接受美容服務。  

 

公民黨 

2012年11月27日 
 




