
救世軍護老者協會 

就「長者社區照顧服務的規劃及質素」 

向長期護理政策聯合小組委員會提交的意見書 
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救世軍護老者協會(以下簡稱「本會」)成立於二零零三年一月十一日，為救世軍長者服務

之附屬組織，旨在強化家庭支援功能、推展護老工作的持續發展及促進社會對護老者角色及社

會功能的認同。 

 

 本會接觸不少護老者，均肯定長者社區照顧服務對他們的幫助。不少會員憶述，當初長者

身體狀況及自理能力轉差，未能獨立生活時，自己突然要擔當起護老者的角色，都感到徬徨無

助。而綜合家居照顧服務、改善家居及社區照顧服務、長者日間護理中心等社區照顧服務所提

供的貼身實務支援，確實能在此關鍵時刻滿足他們的需要、減輕照顧壓力，同時增加他們在家

照顧長者的信心及能力，延遲把長者送到院舍照顧的需要。雖然如此，他們亦表示政府投放在

相關服務的資源不足，名額緊張；例如上門洗澡服務一星期只能提供一至兩次，日間中心開放

時間太短等。 

 

 救世軍護老者服務於 2010 年 10 月進行的「護老者福利政策意向表達」調查中，超過七成

受訪護老者認同「居家安老」這個概念，即向在家生活的長者提供支援服務或資助，讓長者繼

續在家居住而無須入住院舍。本會期望政府能透過以下途徑，落實「居家安老」，加強對護老

者的支援。 

 

一. 長遠規劃服務供應 

 現時長者社區照顧服務仍出現供不應求的情況，本會認為必須要為長者人口增長訂立長遠

策略，就縮短各類社區照顧服務的輪候時間訂立具體時間表及服務指標。建議政府增加對社區

照顧服務機構的資助額，以增聘人手、加強專業培訓、增加服務彈性及服務時間。另外，針對

輪候時間較長的分區，應加快物色合適空置土地，以興建更多日間護理中心和綜合家居照顧服

務隊辦公室及廚房，增加社區照顧服務的工作空間和服務名額。本會期望能將現時所有分區的

社區照顧輪候時間縮短至三個月內，尤其是送飯、洗澡及日間護理中心的服務更應盡量即時提

供。政府亦應因應長者人口的增長增加長者中心的數目及面積，延長服務時間，並增加護老者

服務及教育長者保健養生的預防性健康服務。 

 

二. 提升社區照顧服務的覆蓋面 

1. 加強改善家居及社區照顧服務，增加協助洗澡、扶抱轉移等貼身護理的次數。 

2. 現時正規的上門社區照顧服務未能提供上門看顧長者的服務，全職護老者難以放心外出處

理個人事務。建議提供上門看顧長者的服務，或資助護老者購買上門看顧服務。 

3. 施政報告只提及延長新成立的日間護理中心的服務時間，本會期望政府向所有資助長者日

間護理中心增加資助，讓中心能提供更具彈性的日間護理服務，以方便在職的護老者。例

如：開放時間延長至上午８時至下午８時半，方便護老者下班後自行接送；並在公眾假期

提供服務等。若情況許可，建議多加一名兼職員工跟車，接送長者上下樓。 

4. 增加指定暫託宿位名額，讓護老者有喘息的機會。 

5. 撥款改善復康巴士服務，縮短輪候時間，讓有需要的護老家庭得以外出覆診或參與社交活

動。  
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三. 監察及檢討「長者社區照顧服務券試驗計劃」 

政府將於 2013-2014 年度推出「長者社區照顧服務券試驗計劃」，本會期望政府設立監察機制

及投訴渠道、確保計劃進度公開透明，以保障可選擇服務的質素及服務使用者的權益。此外，

經濟狀況審查及收費應每年檢討、設上訴和重檢機制，確保公平及公正。 

 

四. 設立護老者津貼 

在正規服務以外，護老者是長者社區照顧中不可或缺，卻常被忽略的一環。而長者的主要照顧

者，更往往需要犧牲個人的休息、社交生活，甚至工作，勞心勞力地服侍體弱長者。我們建議

政府，仿效英國和澳洲等外國的經驗，設立「護老者津貼」；既作為對護老者所作貢獻的肯定，

同時鼓勵家人負起護老者的職責，以減輕正規長期照顧服務的壓力。參考救世軍護老者服務「護

老者福利政策」調查結果，本會建議政府向每週照顧有護理需要長者 28 小時以上的主要護老

者，發放每月$2,000 的現金津貼。 

 

五. 設立居家護老津貼 

在家照顧有長期護理需要的長者，需要增添各種消耗性的護理用品、復康用具和進行許多家居

改善的項目；加上聘請傭工或上門短暫看顧長者服務的費用、乘坐復康巴或的士覆診的車費

等，費用不菲，令護老家庭面對龐大的經濟開支。本會建議政府設立「居家護老津貼」，為符

合條件的護老者資助以上部份開支，以改善長者的護理質素。批核的金額應以長者所需的護理

程度計算。如果必須引入入息審查，應以寬鬆為原則，盡可能令更多護老者受惠。 

 

六. 加強家庭教育 

受到西方個人主義影響，加上社會福利的完善，中國傳統的孝道觀念不斷受到衝擊。政府應加

強家庭教育，表揚孝道，提倡長幼共融，促進家庭和諧。在政策上亦應作出相應配合，鼓勵子

女與長者同住，發揮家庭的支援功能。並推出稅務優惠，鼓勵僱主提供家庭友善支援措施。例

如實施彈性上、下班工作時間，讓護老者既能護送體弱長者覆診，又能繼續保持工作。 

 

總結 

本會認為，長者社區照顧服務對支援護老者照顧居家長者非常重要。為此，本會提出以下建議： 

1. 預測長者社區照顧服務的需求，妥善規劃未來供應的服務名額；並就縮短各類社區

照顧服務的輪候時間訂立具體時間表及服務指標。 

2. 加強社區照顧服務的覆蓋面，填補服務縫隙，為護老者提供更全面支援。 

3. 於「長者社區照顧服務券試驗計劃」進行期間及完成後，進行持續監察及檢討。 

4. 設立「護老者津貼」，肯定並獎勵護老者的付出及貢獻。 

5. 設立「居家護老津貼」，為推動長者社區照顧的護老者提供實際支持。 

6. 加強家庭教育，表揚孝道，發揮家庭的支援功能。 
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