
二 零 一 二 年 十 二 月 十 四 日  
討 論 文 件  
 
 

立 法 會 交 通 事 務 委 員 會  
 

九 龍 巴 士 (一 九 三 三 )有 限 公 司 加 價 申 請  
 
 
目 的  
 
  九 龍 巴 士 (一 九 三 三 )有 限 公 司 (下 稱 「 九 巴 」 )提 交 了 上

調 票 價 申 請 。 九 巴 代 表 會 在 二 零 一 二 年 十 二 月 十 四 日 的 會 議 上 向

委 員 解 釋 詳 情 。 本 文 件 講 述 當 局 處 理 專 營 巴 士 公 司 申 請 調 整 票 價

的 機 制 ， 及 交 代 九 巴 自 上 次 調 整 票 價 以 來 的 服 務 表 現 及 未 來 服 務

發 展 重 點 。  
 
 
九 巴 加 價 申 請  
 
2.  二 零 一 二 年 十 一 月 二 十 九 日，九 巴 提 交 加 價 申 請，加 幅

平 均 8.5%。 九 巴 上 次 在 二 零 一 一 年 五 月 十 五 日 上 調 票 價 3.6%。  
 
 
巴 士 票 價 調 整 安 排  
 
3.  按《 公 共 巴 士 服 務 條 例 》(第 230 章 )第 13(1)條，專 營 巴

士 的 車 費 等 級 表 由 行 政 會 議 釐 定 。 一 如 當 局 二 零 零 六 年 一 月 向 立

法 會 提 交 的 參 考 資 料 摘 要 所 指 ， 當 局 在 評 估 專 營 巴 士 票 價 調 整 的

申 請 時 ， 不 會 為 巴 士 公 司 設 定 最 低 回 報 率 或 回 報 率 上 限 ， 而 會 考

慮 一 籃 子 因 素 －   
 
(a) 自 上 次 調 整 票 價 以 來 的 營 運 成 本 及 收 益 的 變 動 ；  
 
(b) 未 來 成 本 、 收 益 及 回 報 的 預 測 ；  
 
(c) 巴 士 公 司 需 要 得 到 的 合 理 回 報。合 理 回 報 以 巴 士 行 業 的

加 權 平 均 資 本 成 本 作 為 指 標 ， 以 供 當 局 參 考 之 用 ；  
 
(d) 市 民 的 接 受 程 度 及 負 擔 能 力。當 局 會 以 家 庭 住 戶 每 月 入
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息 中 位 數 以 及 綜 合 消 費 物 價 指 數 的 變 動 作 為 考 慮 ；  
 
(e) 服 務 表 現 ； 以 及  
  
(f) 按 既 定 的 方 程 式 運 算 得 出 只 供 當 局 作 參 考 之 用 的 票 價

調 整 幅 度 －  
 

  0.5 x 運 輸 業 名 義 工 資 指 數 變 動  + 0.5 x 綜 合

消 費 物 價 指 數 變 動 － 0.5 x 生 產 力 增 幅 。  
  
 

4.  當 局 向 行 政 會 議 提 交 建 議 前，會 按 上 文 這 一 籃 子 因 素 作

考 慮 ， 亦 會 考 慮 立 法 會 交 通 事 務 委 員 會 及 交 通 諮 詢 委 員 會 委 員 的

意 見 。  
 
5.  必 須 指 明，上 文 第 3 段 (f)項 的 方 程 式 運 算 結 果 只 供 當 局

參 考 ， 票 價 不 會 按 運 算 結 果 作 自 動 調 整 。 另 外 ， 評 估 巴 士 公 司 的

財 務 表 現 時 ， 當 局 的 考 慮 是 巴 士 公 司 必 須 財 政 穩 健 ， 俾 使 公 司 能

維 持 優 質 公 共 巴 士 服 務 。  
 
6.  根 據 目 前 最 新 的 運 輸 業 名 義 工 資 指 數 及 綜 合 消 費 物 價

指 數 1，方 程 式 的 運 算 結 果 是 +4.34%2。此 外，自 上 次 加 價 至 今，家

庭 住 戶 每 月 入 息 中 位 數 上 升 7.14%3； 而 綜 合 消 費 物 價 指 數 的 變 動

幅 度 則 為 +5.46%4。這 些 數 據 現 只 供 說 明 之 用。我 們 向 行 政 會 議 提

交 建 議 時 ， 會 向 行 政 會 議 匯 報 屆 時 最 新 公 布 的 統 計 數 據 。  
 
 
                                                 
1  二 零 一 一 年 六 月 至 二 零 一 二 年 六 月 期 間 的 運 輸 業 名 義 工 資 指 數 的 變

動 ， 及 二 零 一 一 年 五 月 至 二 零 一 二 年 十 月 期 間 綜 合 消 費 物 價 指 數 的 變

動 。  

2  方 程 式 的 運 算 詳 情 如 下 ：  

 0.5 x 3.22% + 0.5 x 5.46% - 0.5 x 0% = +4.34% 

 行 政 會 議 於 二 零 零 九 年 通 過，方 程 式 中 生 產 力 增 幅 的 數 值 應 定 為 零，直

至 再 作 檢 討 。  

3  二 零 一 一 年 第 二 季 至 二 零 一 二 年 第 三 季 。  

4  二 零 一 一 年 五 月 至 二 零 一 二 年 十 月 。  
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九 巴 業 務  
 
 
7.  截 至 二 零 一 二 年 九 月 底 ， 九 巴 的 業 務 主 要 情 況 如 下 ：  
 
 

 
 
 

九 巴  
(a) 

所 有 專 營 巴 士

公 司 (b) 
(a)佔 (b) 

的 百 分 比  

路 線  375 條  567 條  66% 

車 隊  3,841 輛 巴 士  5,770 輛 巴 士  67% 

員 工  約 12,000 名  約 18,000 名  67% 

二 零 一 二 年 首 三

季 的 每 日 平 均 載

客 量  
(對 比 二 零 一 一 年

首三季的 轉 變 ) 

256 萬 人 次  
(+0.1%) 

380萬人次 
(+1.0%) 

67% 

 
而 九 巴 車 隊 平 均 車 齡 為 11 年，與 全 港 專 營 巴 士 車 隊 的 平 均 車 齡 相

若 。  
 

 
九 巴 服 務 表 現  
 
8.  運 輸 署 一 直 從 質 從 量 監 察 九 巴 巴 士 的 服 務 表 現，並 考 慮

多 項 客 觀 指 標 作 出 評 估 ， 包 括 乘 客 滿 意 程 度 調 查 和 實 地 調 查 的 結

果 、 投 訴 數 字 及 意 外 率 。 評 估 結 論 為 －  
 

(a) 安 全 方 面，九 巴 二 零 一 一 年 每 百 萬 行 車 公 里 的 意 外 率 為

2.85 宗，同 期 所 有 專 營 巴 士 公 司 的 平 均 意 外 率 則 為 4.08
宗。截 至 二 零 一 二 年 九 月 底，基 本 上 所 有 九 巴 巴 士 已 全

部 裝 設 黑 盒 ， 以 協 助 監 察 車 長 表 現 和 調 查 意 外 事 故 原

因 。   
 
(b) 環 保 方 面 ， 截 至 二 零 一 二 年 九 月 底 ， 九 巴 82%的 巴 士  
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(約 3,100 輛 巴 士 )為 歐 盟 二 期 或 以 上 的 車 輛 ， 餘 下 710
輛 歐 盟 一 期 巴 士 會 於 二 零 一 五 年 年 底 前 陸 續 被 淘 汰。至

於 歐 盟 二 期 的 巴 士，則 會 於 二 零 一 九 年 年 底 前 更 換。為

進 一 步 減 少 粒 子 的 排 放，九 巴 已 完 成 為 所 有 歐 盟 二 期 和

三 期 的 巴 士 裝 設 柴 油 粒 子 過 濾 器。九 巴 亦 與 環 境 保 護 署

合 作 ， 試 驗 為 這 些 巴 士 加 裝 「 選 擇 性 催 化 還 原 器 」， 以

減 少 氮 氧 化 物 的 排 放。九 巴 並 正 試 驗 混 能 及 電 動 巴 士 路

面 運 行 表 現 。  
 
(c) 根 據 對 九 巴 服 務 進 行 的 乘 客 滿 意 程 度 調 查，乘 客 一 般 而

言 最 滿 意 九 巴 車 長 遵 守 交 通 規 例 、 駕 駛 速 度 及 駕 駛 技

巧 ； 最 不 滿 意 的 是 巴 士 服 務 的 班 次 及 可 靠 性 。  
 
(d) 交 通 諮 詢 委 員 會 轄 下 的 交 通 投 訴 組 在 二 零 一 一 年 共 接

獲 2,100 宗 有 關 九 巴 的 投 訴 及 建 議 (佔 所 有 專 營 巴 士 服

務 的 投 訴 及 建 議 約 55%)。二 零 一 二 年 (截 止 九 月 底 )則 有

2,504 宗 (佔 所 有 專 營 巴 士 服 務 的 投 訴 及 建 議 約 57%)。

在 二 零 一 一 年 至 二 零 一 二 年 九 月 期 間 關 乎 九 巴 的 投 訴

及 建 議 當 中 ， 約 一 半 涉 及 「 服 務 班 次 」。  
 
(e) 九 巴 二 零 一 一 年 脫 班 率 為 8.0%， 主 要 是 車 長 人 手 短 缺

和 道 路 較 擠 塞 所 致。當 局 十 分 關 注 九 巴 的 脫 班 情 況，並

已 向 九 巴 作 出 警 告 ， 要 求 九 巴 在 多 方 面 (包 括 車 長 招 募 )
採 取 有 效 應 對 措 施。在 更 積 極 的 車 長 招 募 計 劃 下，九 巴

的 脫 班 率 已 顯 著 回 落 。 二 零 一 二 年 九 月 的 脫 班 率 為

3.22%。 運 輸 署 會 繼 續 密 切 監 察 情 況 。  
 
未 來 服 務 發 展 重 點  
 
9.  面 對 近 年 經 營 成 本 不 斷 上 升 及 其 他 公 共 交 通 工 具 的 競

爭 ， 九 巴 已 採 取 多 項 措 施 提 升 成 本 效 益 。 工 作 重 點 是 改 善 巴 士 網

絡 及 重 組 巴 士 路 線 ， 以 便 增 加 成 本 效 益 、 減 少 浪 費 、 減 輕 票 價 上

調 壓 力 以 及 減 少 路 邊 廢 氣 排 放 。  
 
10.  巴 士 網 絡 的 改 善 及 路 線 重 組 的 成 功 推 行 有 賴 地 區 人 士

及 廣 大 市 民 的 支 持 。 運 輸 署 正 聯 同 九 巴 著 力 制 訂 合 適 的 方 案 。  
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徵 詢 意 見  
 
11.  請 委 員 備 悉 上 述 資 料，並 就 九 巴 的 加 價 申 請 提 出 意 見 。 
 
 
 
 
 
運 輸 及 房 屋 局  
運 輸 署  
二 零 一 二 年 十 二 月  
 




