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劉女士 :  
 

要求擱置實施公共小巴司機職前課程  
 
 交通事務委員會在 2014 年 1 月 28 日來信本

局，轉達了香港專線小巴持牌人協會反對實施公共小巴

司機職前課程的要求。本局現回覆如下：  
 
實施公共小巴司機職前課程的背景  
 
 在二零零九年六月和七月先後發生兩宗致命

的公共小巴意外後，運輸署於同年八月建議數項改善公

共小巴行車安全的措施，並在公共小巴業界例會上諮詢

業界代表的意見。有關措施包括修訂法例，從而規定公

共 小 巴 駕 駛 執 照 申 請 人 在 獲 發 出 公 共 小 巴 駕 駛 執 照

前，必須完成職前訓練課程。其後政府在二零一一年七

月向立法會提交修訂《道路交通條例》(香港法例第 374
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章 )的建議，以落實推行包括職前訓練課程在內的改善

公共小巴行車安全措施。有關的修訂法例（《 2012 年道

路交通（修訂）條例》）於二零一二年三月二十九日於

立法會通過。當時，政府表示，由於需時挑選和指定職

前訓練學校，和制訂相應的實務守則，才可實施公共小

巴駕駛執照申請人須修習和完成職前課程的規定，因

此，當局尚未為實施公共小巴司機職前的訓練課程訂下

實施日期。  
 
實施職前訓練課程的目的  
 
 推行職前訓練課程的目的是希望提升新入職

公共小巴司機的安全駕駛意識及其服務態度，以提供更

安心及更優質的公共交通服務。職前訓練課程並不影響

現有公共小巴司機，和現時已持有公共小巴駕駛執照人

士（約有 182,000 人）駕駛公共小巴的資格，他們亦無

須修讀該課程。我們相信，長遠而言，實施職前訓練課

程對持續提升公共小巴服務安全有正面的作用。  
 
 職前訓練課程涵蓋的內容包括與公共小巴營

運有關的基本知識和法例、職業健康、公共小巴結構、

駕駛及道路安全知識、交通意外及緊急情況的處理，以

及優質客戶服務及投訴的處理，這些課題均關乎新入職

公共小巴司機的日常工作和須認識的事項。透過職前訓

練課程，公共小巴駕駛執照申請人可對上述課題有較全

面和深入的瞭解，對他們日後從事小巴司機工作甚有幫

助，亦可減輕營辦商在營運方面的工作量（如處理乘客

投訴）和財政壓力（如交通意外的損失和車輛保險費）。

我們相信實施職前訓練課程，可望減低涉及公共小巴的

交通意外和投訴。  
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業界對職前訓練課程的意見和當局的回應  
 
 基於道路安全理由及上述原因，我們會繼續

推 行 職 前 訓 練 課 程 ， 公 共 小 巴 司 機 職 前 訓 練 課 程 是

《 2012 年道路交通（修訂）條例》其中一項改善公共小

巴行車安全的措施，當局有責任落實推行有關訓練課程

的規定。  
 
 就建議實施職前訓練課程，運輸署一直與紅

色小巴和專線小巴業界保持聯絡，滙報工作進展及聽取

意見。業界代表均接納職前訓練課程可改善司機的駕駛

態度和服務質素。然而，他們表示行業現時聘請司機困

難，在司機老化的同時，擔心推行職前訓練課程會減少

申請公共小巴司機駕駛執照的人數，由於只有公共小巴

駕駛執照申請人才須完成職前課程，同類要求並未加諸

於其他商用車輛的司機，他們認為對公共小巴行業並不

公平，並可能影響行業形象。  
 
 現時有 4,350 輛小巴，但有約 182,000 人持

有效公共小巴正式駕駛執照。運輸署過往在不同場合已

多次回應業界的意見，強調推行職前訓練課程並不會標

籤公共小巴是危險的公共交通工具。再者，職前訓練課

程已獲僱員再培訓局納入為「新技能提升計劃」課程，

學員可按其收入申請豁免全部或減免部分學費。為協助

專線小巴業界紓緩人手問題，運輸署曾協助專線小巴業

界參加勞工處主辦的招聘會，並向業界提供聘請少數族

裔人士的資訊，以增加聘請司機的途徑。此外，因應專

線小巴營辦商提高司機薪酬以挽留現職司機和吸引應

徵者，以及其他經營開支的上升，署方在接獲加價申請
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後，會按相關路線的實際營運情況，考慮批准上調車

費，以確保行業的健康發展。  
 
 
 運輸及房屋局局長  
 
 
 
 
 
 （鄺家彥            代行）  
 
 
二零一四年二月十八日  
 
 
副本送 :運輸署  


