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致 立法會議員及各部門： 

 

本的士團體因應政府部門未能就「非法載客取酬」的問題採取適當的監管措施，

令有關非法行為不斷蔓延，影響的士業界的生存空間，特此致函，希望 議員能就

部門的疏忽進行調查，並要求有關部門採取適當的措施。 

 

的士業界面對違規車輛「非法載客取酬」問題由來已久，繼 07 年的「輕型貨車

非法載客取酬」活躍於機場，近年有關非法行為已進展到利用盛行的手機應用程式

(App)，透過網絡平台，以串連方式鼓吹非法載客的違法行為，非法行為涉及的範圍

已有過之而無不及。雖然多次向政府有關部門投訴，惟有關部門並沒有採取任何有

效的杜絕措施，遏止歪風蔓延，令非法載客的違法行為愈趨氾濫。 

 

的士業界現時面對的困難： 

一. 「Uber」豪華轎車服務衍生違規「白牌車」 

I. 招攬沒有合法「出租車牌照」的車輛經營客運服務； 

II. 藉現行法例的「灰色地帶」及漏洞, 利用手機應用程式(App)作平台，

提供違規載客客源； 

III. 聲稱因服務只限接載會員及不收現金，不屬違法，以誤導宣傳招攬私

家車車主及司機加盟； 

IV. 採取現時的士的分段計價收費模式，卻不受現行法例監管，對現時守

法的的士司機造成不公平及不合理的競爭，衝擊的士業界的生存空間。 

 

二. 輕型貨車「非法載客取酬」 

I. 在“沒有妥善監管”及放任下，多年來輕型貨車數目大幅飆升，增幅

驚人至 5 萬多部； 

II. 非法載客取酬, 由數年前接載機場旅客及長途乘客，發展至今日透過手

機應用程式(App)遍佈全港各區，肆無忌憚日夜從事非法載客生意； 

III. 現時新車種外型種類豪華、耗油量低，內外非法改裝及掩飾，都造就

非法載客行為，誤導市民，令警方更難以執法； 

IV. 沒有監管、無保險、欠保障，政府應杜絕輕型貨車「非法載客取酬」

的違規行為。 

 

三. 手機應用程式（App）平台欠缺監管 

I. 由於現行沒有法例對利用手機程式(App)召喚車輛進行監管，順利成章

藉法例的“灰色地帶”，從事非法生意； 

II. 政府應關注（以合謀，有串連相關人士）透過網絡提供客戶進行非法
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全港的士關注「非法載客取酬」大聯盟 

名單如下： 

 

城市的士車主司機聯會 車馬樂的士聯會 

港九電召的士車主聯會 香港的士商會 

香港的士小巴商總會 九龍的士車主聯會 

香港的士電召中心 的士權益協會 

四海的士車主司機聯會 數碼的士電召中心 

港九利萊無線電召車中心 環保的士車主聯會 

新界的士電召中心 豪華優質的士電召聯會 

忠誠車行有限公司 泰和車行有限公司 

的士車行車主協會 的士司機從業員總會 

的士同業聯會 交通事業從業員協會 

聯友的士同業聯會 港九新界的士司機總會 

的士權益(四海)電召中心 新界(四海)合眾的士聯會 

偉發的士車主聯會 惠益港九及新界的士車主聯會 

榮泰車主及司機聯會 香港計程車會 

衛星的士電召服務中心 新界電召的士聯會 

新界的士商業聯誼會 香港無線電的士聯誼會 

新界的士商會 新界的士車主司機同業總會 

北區的士商會 西貢的士工商聯誼會 

新興的士電召聯會 新界的士營運協會 

新星的士同業聯會 的士前線司機總會 

大嶼山的士聯會 市區的士司機聯委會 

香港的士司機總會 營業車聯誼會 

馬鞍山的士車主司機聯會 汽車交通運輸業總工會 

汽車交通運輸業總工會 的士司機分會  

汽車交通運輸業總工會(新界的士事務) 

 

 

（排名不分先後） 
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報告摘要 

本報告敍述對輕型車輛不受監管的載客取酬活動的研究結果，這些輕型

貨車包括俗稱客貨車（貨 Van）和 Uber 車輛。在過去幾年 ,  這些活動的加

劇反映客運的需求未有得到滿足。受監管的交通工具包括地鐵，巴士、小巴

和的士都未能吸納這些乘客。法庭相關檢控案件顯示，這些活動可能是違法

的。而貨 Van 因沒有安裝乘客安全帶引致更嚴重傷亡事固近年增多，亦令這

些不受監管的載客取酬活動更受關注。因此，了解這些不受監管載客的輕型

車輛的作業狀況將可有效地協助政府制定策略，把這些未能滿足的乘客需求

納入受監管的客運市場中。  

為了解這些輕型車輛的運作，研究團隊採取了三種方法：1）收集和整

理通過網站、智能手機應用程式（APPS 包括 GoGoVan，EasyVan、全港易、

Uber、流星語、Van 仔佬及 Call4Van）和服務廣告等型式發佈，有關貨

Van 和 Uber 的服務訊息;  2）進行一項登車研究調查，以乘客的角度收集相

關資料，包括車輛的服務水平，服務收費以及車輛型號和結構等；3）在主

要有載貨活動的街道，進行路旁目測調查，以識別正常載貨活動進行時，貨

Van 的作業情況和車輛結構。  

 

調查結果 

登車研究調查（共 537 部車輛）發現貨 Van 的内部構造和外觀上，大

部份均符合相關法例的要求，只有約 13%調查中的貨 Van 後排座位的窗門

是有遮蓋，從外面無法清楚看到車廂內部情況；另有約 1%的貨 Van 沒有配

置固定的分隔網。而路旁目測載貨貨 Van（共 380 部車輛）調查發現，約

42%所觀察到的貨 Van 符合法例對後窗的要求，從車外可清楚看見車內的情

況，其餘的約 58%都有可能不符合相關法例的要求，從車外未必可清楚看

見車內的情況。另外，約 15%觀察到的貨 Van 並未有妥善安裝其固定分隔

網。絶大部份（約 98%）的貨 Van 作業時需要除司機以外少於 2 名跟車人

員，只有約 2%需要 3 名跟車人員，而不需要任何跟車人員的情況佔約 12%。  
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至於貨 Van 非法載客取酬方面，大部分司機均沒有理會乘客攜帶貨物與

否，只有約 6%的調查樣本顯示司機得知調查員沒有攜帶貨物而拒絕接載。

司機對於沒有攜帶貨物的新客戶比較小心觀察和提防，但如果是熟客的話，

則基本上沒有理會他們攜帶貨物與否。而 UberVan 大部分的司機由調查的

開始到結束都沒有理會乘客有否攜帶貨物。 

Uber 手機程式所提供的 UberTaxi 程式與市場上其他的士程式差不多，

運作上與普通的士一樣，而且在一般的情況下司機是按咪錶收費，符合相關

法例的要求。但 UberTaxi 在某些時候分別提供車費減免、折扣及免費的優

惠。UberBlack 雖然可以滿足市場對高檔次服務的需求，提供了預訂高階出

租車的服務，無論是在車輛的選擇、或是司機的服務態度方面，都比香港市

面上的士更舒適及更良好，也給予市民其他另類的選擇。但調查員在進行調

查期間與司機溝通時發現，該等車輛可能未有領取出租汽車許可證，車上亦

沒有出示出租汽車許可證。 

這類車輛提供的智能手機召喚服務（APPS）的確滿足了一部份市場的

需求，其較受歡迎的原因如下: 

 貨 Van 手機程式的收費普遍按區域定額收費，收費表簡單易明，乘

客在召喚服務時已經清楚知道該旅程的固定收費，乘客不用擔心因

爲選擇的行車路徑或行車旅程時間有所改變而需要付出較高的車資； 

 貨 Van APPS 讓乘客可以預先在出行前利用智能手機召喚服務，亦

由於 APPS 可以顯示到貨車的位置及抵達接載地點的預計時間，因

此乘客比較容易掌握候車時間，減低等候時的焦慮；  

 現時智能手機已普遍設有全球定位系統的功能，APPS 能方便調配

車輛，配合各個地區的需求，縮短乘客的等候時間；  

 APPS 能透過手機發放即時的優惠訊息，吸引乘客；對其他受規管

的公共交通服務構成強烈競爭 ;  

 使用 APPS 時，由於乘客需要預先輸入起點和終點，司機清楚知道

召喚服務的詳細資料，拒載機會比在街上召喚的士為低。  

 Uber 更會進一步處理客人的投訴，退款、甚至逞罰司機，乘客大為受

落。  
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政策建議 

輕型車輛包括俗稱客貨車和 Uber 車輛。在過去幾年的載客活動加劇反

映客運的需求沒有得到滿足。單從打擊這些不受監管的載客取酬活動是治標

方法，但治本的方法得要改善受規管的公共交通工具的服務水平，把這些未

被滿足的需求納入在受監管的客運市場中，以滿足乘客的實際需求。有關當

局和的士業界可考慮以下建議：  

 

  加強執法及規管 

首先、當局應展開研究，了解這些輕型車輛不受規管載客取酬的嚴重程

度。運輸署到目前為止未有分開貨 Van 和其他輕型車輛的類別，令了解貨

Van 數目的增長有困難。有理由相信，由公司登記的貨 Van，尤其是物流公

司的貨 Van 是用於正常載貨用途，但以個人登記的貨 Van，涉及載客取酬

活動的可能性較高。因此，近年輕型貨車的新登記數字急速增長，有理由相

信當中相當數量是個人登記的貨 Van；  

二、運輸署應分開貨 Van 為一獨立的類別，亦應要求貨 Van 牌照申請者

提供資料，證明該車輛只作載貨用途；  

三、控制現時可能違法的載客取酬活動，打擊明顯的違法載客取酬活動，

尤其是 Uber 車輛無牌載客活動；  

四、收窄灰色的可能違法的活動空間，尤其是貨 Van 與的士的區別。當

局應推行以下措施： i）部分貨 Van 外觀類似七人車，建議貨 Van 車身須張

貼清晰的標籤，並標明貨 Van 只作載貨用途，以資識別；ii）警方應加大對

貨 Van 違例執法力度，嚴格禁止遮蓋窗門、把貨艙與座位之間的固定隔板 /

分隔網拆除及對貨 Van 進行任何方式 /程度的改裝。  

五、為控制不受規管的活動進一步惡化，當局應研究所有新的貨 Van 只

能最多載 2 位乘客。根據本研究的調查結果顯示，98%進行正常載貨活動的

貨 Van 跟車人數少於 2 人。若貨 Van 只提供前排座位給司機及跟車運貨的

乘客，把貨艙空間擴大，可避免濫用貨 Van 作客運用途，亦更能滿足載貨的

需求。這做法相信只會影響新登記的貨 Van，可避免對現時己登記的貨 Van

引起振盪。  

 

  提升的士競爭力 

改善的士對乘客的服務水平乃更積極做法，把這些需求納入在受監管的
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客運市場中，以滿足乘客的實際需求。建議的士業界可聯同有關當局，研究

制訂一個健康的競爭市場及提升的士服務水平的方法。  

 

一、機場分區定額收費 

貨 Van 載客取酬的其中一個市場是接載乘客往來機場。主要吸引乘客

乘坐貨 Van 往來機場的原因是固定車資，對乘客來説可以更有預算，

不用擔心路面交通情況與行走路綫而要付出超出預算的車資，尤其是

這些長途路綫對乘客的吸引力更大。業界和有關當局可以研究從機場

接載乘客到不同地區的收費結構，並可參照國外一些城市的做法（例

如：吉隆坡、溫哥華、墨爾本、首爾等），採取機場的士分區收費制

度。若成功的話，分區定額收費也可在其他有旅客出入的關口實行。  

 

二、成立的士服務改善基金推廣服務及處理投訴 

從 Uber 處理乘客投訴的手法來看，乘客作出投訴後，Uber 一般會

於幾個工作天内作出處理，如果接獲對司機「兜路」的投訴，更會

從 GPS 系統核實司機當時所行走的路徑是否合理，如投訴合理，

Uber 會將多收取的車資退回到乘客的帳戶，相信能有效處理乘客投

訴是 Uber 吸引乘客的其中一個誘因。建議的士業界可以研究成立

一個的士服務改善基金，從車租抽取某個百分比，投放在此服務改

善基金。基金可用作推廣的士服務及處理乘客投訴方面，這樣會對

整個業界的服務水平有所提升。基金可先由幾間主要車行發起，並

為旗下的士樹立優質的士形象，逐步吸引其他的士參與。  

 

三、引入高檔次的士以滿足市場不同需求 

針對 UberBlack 這類高檔次的市場需求，有關方面可以研究引入不

同檔次的士，以滿足市場需要。建議當局積極考慮容許現有的士提

供高檔次載客服務（豪華的士服務），的士可以有更舒適的車種，

以滿足市場對高檔次客運服務的需求。當局亦應同時研究這類服務

應可有高一點的收費水平，即有另類的收費錶，以維持服務的提升，

這對的士業界的可持續發展將亦可起到推動作用。  

 

四、開發 APPS 提升服務水平  



有關輕型車輛不受規管載客取酬的研究 

    理大科技及顧問有限公司                                              6 

 

手機程式 APPS 的應用配合的士的服務能大大提升服務的質素，對

司機的收入亦會有所幫助，從而吸引更多人投入的士司機的服務行

列。 

 使用 APPS 的全球定位系統功能，程式能分派最近距離的的士司

機去接載乘客，縮短乘客的候車時間。而司機亦減低在路上兜客

的情況，可以在路邊或等候區等待，減低車輛在路面上的排放污

染，運營成本亦會降低；  

 全球定位系統亦能夠讓乘客清楚知道司機行駛的路段及行駛時間；  

 APPS 亦能夠顯示司機的資料，提高乘客的安全感；  

 可研究 APPS 進一步與運輸署的智能交通行車訊息系統整合，提

供即時交通資料及路面交通狀況，為乘客提供更快更準的交通路

線到達目的地；  

就這方面，建議政府有關當局可採取更主動和積極措施，玉成其事，

運輸署可提供相關交通資料和數據，讓業界或其他有興趣開發這類

手機應用程式的機構或人士可取得相關交通資料和數據，並支持他

們開發此類手機應用程式，以優化目前的的士召喚服務。 
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1

研究目的

• 了解貨Van及Uber（優步）車輛在香港法例
下所規定的車輛構造和用途。

• 了解一般貨Van的日常作業情況，包括所載
的貨量和貨物種類，以及其相應的跟車人
員需求等資料。

• 對業界和政府有關當局建議如何滿足這些
未能滿足的客運需求的方法。

2

研究方法

• 收集和整理通過網站、智能手機應用程式
（APPS）和服務廣告等型式發佈，有關貨
Van和Uber的服務訊息；

• 進行登車研究調查，以乘客的角度收集包
括車輛的服務水平，服務收費以及車輛型
號和結構等之資料；

• 進行路旁目測調查，以識別正常載貨活動
進行時，貨Van的作業情況和車輛結構。

3

Apps公司 調查數目 %

GoGoVan 109 20%

Easyvan 47 9%

全港易 20 4%

UberVan 218 41%

其他 Van 公司 6 1%

UberBlack 78 15%

UberTaxi 59 11%

總數 537 -

UberBlackUberTaxi UberVan

普通Van

普通Van74%

26%

登車調查：基本資料

登車調查：基本資料

調查時間分佈 總數

早上繁忙時段（07:00 – 10:00） 31

中午時段（10:00 – 17:00） 218

晚上繁忙時段（17:00 – 20:00） 151

其餘時段 137

總計 537

調查起點終點分佈

香港島 九龍東 九龍西 新界東 新界西 總計

香港島 96 10 10 13 6 135
九龍東 16 4 16 27 3 66
九龍西 12 16 27 51 31 137
新界東 11 36 47 59 7 160
新界西 1 2 9 3 5 20
總計 136 68 109 153 52 518

*總數518，因有19輛貨車拒絕接載

調查時間分佈

登車調查結果
司機平均回應時間、乘客候車時間及行車時間

平均回應時間
（分鐘）

平均候車時間
（分鐘）

平均行車時間
（分鐘）

GoGoVan 1.0 9.4 27.5

Easyvan 0.8 10.8 20.4

全港易 0.9 9.3 22.7

UberVan 1.4 10.9 19.9

UberBlack 1.5 8.7 20.7

UberTaxi 2.3 6.1 19.4

總平均 1.3 10.0 22.4
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登車調查結果
司機有否問你有沒有貨物?

調查數目 沒有問 沒有問%
GoGoVan 109 65 60%
Easyvan 47 36 77%
全港易 20 13 65%

UberVan 218 189 87%
總數 394 303 77%

承上題，如果司機有問，司機仍然接載 ?
稱有貨，
司機接載

沒有貨物，
司機仍然接載

沒有貨物，
司機拒絕接載

GoGoVan 35 5 4

Easyvan 5 3 3

全港易 5 1 1

UberVan 14 4 11

總數 59 13 19

登車調查結果：車內情況
後排座位的情況?

調查數目 一排座位 獨立座位 沒有座位

GoGoVan 105 102 3 0
Easyvan 44 40 2 2
全港易 19 19 0 0

UberVan 207 196 10 1
總數 375 357 15 3

車內情況 - 後排座位有否遮蓋窗門?

調查數目
無遮蓋

（車外清楚看見車內）
有遮蓋

（車外不能看見車內）
有拉簾

（拉簾後車外不能看見車內）

GoGoVan 105 27 24 54
Easyvan 44 13 5 26
全港易 19 4 1 14

UberVan 207 28 19 160
總數 375 72 49 254

登車調查結果：車內情況
車內情況 - 輕型貨車後座有否配置安全帶?

調查數目 有 無 部份有

GoGoVan 105 54 45 6
Easyvan 44 13 20 11
全港易 19 4 10 5

UberVan 207 171 17 19
總數 375 242 92 41

車內情況 -輕型貨車有否配置固定分隔網?
調查數目 有 無 有但可以輕易拆除

GoGoVan 105 98 0 7

Easyvan 44 39 1 4

全港易 19 16 0 3

UberVan 207 194 3 10

總數 375 347 4 24

登車調查結果：車內情況
輕型貨車內有否運送不屬於乘客的物品如紙箱，木箱等 (板車除外)?

調查數目 有 無

GoGoVan 105 8 97
Easyvan 44 5 39
全港易 19 2 17

UberVan 207 6 201
總數 375 21 354

車內情況 -輕型貨車司機有否派發名片或單張?
調查數目 有 無

GoGoVan 105 2 103
Easyvan 44 0 44
全港易 19 0 19

UberVan 207 2 205
總數 375 4 371

登車調查結果：車輛型號

貨Van的型號 所佔百分比

Toyota HIACE 21%

Ford, H1 and Volkswagon 70%

Benz Vito 8%

總計 100%

貨Van的型號 所佔百分比

Toyota HIACE 91%

NISSAN NV 8%

其他 1%

總計 100%

登車調查結果 路旁目測調查結果

登車調查結果：總結
調查總結 GoGoVan EasyVan 全港易 UberVan UberBlack UberTaxi

1. 回應時間（分鐘） 1.0 0.8 0.9 1.4 1.5 2.3

2. 等車時間（分鐘） 9.4 10.8 9.3 10.9 8.7 6.1

3. 司機態度* 3.5 3.7 3.7 3.8 4.5 3.7

4. 司機衣著整齊度* 2.9 2.8 2.8 3.1 4.4 3.0

5. 車廂舒適度* 3.0 2.8 3.2 3.6 4.9 3.7

6. 安全性– 座位配有安
全帶的比率（%）

51% 30% 21% 83% 100% 100%

7. 正常速度及乘客對
車速是否感到安全

94% 85% 80% 89% 99% 88%

*(5分為最高分)
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GoGoVan EasyVan 全港易 UberVan UberBlack UberTaxi

手機應用程式的
界面及功能

• 輸入行程資料容易
• 部份可選擇車齡五年內的新車

• 使用同一手機能用程式
• 輸入行程資料容易
• 可選擇不用車型（包括：轎車、7人車、
的士、貨van）。

• 提供車輛位置實時信息（包括：所派車
輛在手機地圖上的具體位置、行程所使
用的路徑）

• 乘客的詳細使用紀錄（包括：收費、行
程時間、行程的實際路徑等）。

GoGoVan 介面 EasyVan 介面 全港易介面 Uber 介面

手機應用程式的介面及功能

估計司機的收入

GoGoVan EasyVan 全港易 UberVan UberBlack UberTaxi

每名司機對自己要求不同，大概每天營業
額約$1,000。扣除供車、維修及油費等，
估計每月約$10,000 - $15,000

估計每月約
$15,000以上

估計每月約
$40,000或以
上

在大節日時，
每天可有約
$5,000或以
上的收入，
（最高收的
例子可達每
月$80,000以
上）。

收入大致跟
普通的士司
機一樣。

部份司機以
UberTaxi為
多一個渠道
去增加收入。

估計每月約
$15,000。

基本上很多司機都同時使用多個手機Apps以增加不同渠
道去增加收入。

而且，大部份司機都有個別顧客的包月固定服務。

因為Uber跟一部份司機有固定合約，合約條件是要在繁
忙時段留在繁忙地區服務，他們即以Uber為每月固定收
入。

15

提供的乘客座位數目（不包括司機） 所佔百分比

1 32%
2 9%
3 21%
4 37%
5 1%

總計 100%

後排座位有否遮蓋窗門 所佔百分比

有遮蓋 22%

無遮蓋 41%

有拉簾 37%

總計 100%

路旁目測調查結果：車輛構造

16

貨Van後窗有否密封 所佔百分比

有 38%

無 42%

無但有茶色玻璃 20%

總計 100%

貨Van有否配置固定分隔網 所佔百分比

有 76%

無 15%

有但可以輕易拆除 9%

總計 100%

路旁目測調查結果：車輛構造

17

跟車人數 (不包括司機) 所佔百分比

0 12%
1 60%
2 26%
3 2%

總計 100%

上落貨所需人員 所佔百分比

1 63%
2 23%
3 6%
4 5%
5 2%
6 <1%

總計 100%

路旁目測調查結果：上落貨作業

政策建議

加強執法及規管
1. 進一步研究輕型車輛不受規管載客取酬的嚴重程度。

2. 分開貨Van為一獨立的類別，要求貨Van牌照申請者提供資料，證明該
車輛只作載貨用途；

3. 打擊明顯的違法載客取酬活動，尤其是Uber車輛無牌載客活動；

4. 推行以下措施：i）貨Van車身須張貼清晰的標籤，標明貨Van只作載
貨用途 ii）警方加大執法力度，嚴格禁止遮蓋窗門、檢控把貨艙與座
位之間的固定隔板拆除及對貨Van進行改裝。

5. 新的貨Van只能最多載2位乘客。把貨艙空間擴大，可避免濫用貨Van
作客運用途，亦更能滿足載貨的需求。只會影響新登記的貨Van，可
避免對現時己登記的貨Van引起振盪。

18
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政策建議

提升的士競爭力

• 改善的士對乘客的服務水平乃更積極做法，把這些需求納
入在受監管的客運市場中。

機場分區定額收費

• 貨Van載客取酬的其中一個市場是接載乘客往來機場。主
要吸引乘客乘坐貨Van往來機場的原因是固定車資

• 參照國外一些城市的做法（例如：吉隆坡、溫哥華、墨爾
本、首爾等），採取機場的士分區收費制度。若成功的話
，分區定額收費也可在其他有旅客出入的關口實行。

19

政策建議

成立的士服務改善基金推廣服務及處理投訴

• 建議的士業界可以研究成立一個的士服務改善基金，從車
租抽取某個百分比，投放入基金。基金可用作推廣的士服
務及處理乘客投訴方面。基金可先由幾間主要車行發起，
並為旗下的士樹立優質的士形象，逐步吸引其他的士參與
。

引入高檔次的士以滿足市場不同需求

• 建議當局積極考慮容許現有的士提供高檔次載客服務（豪
華的士服務），有另類的收費錶，有更舒適的車種，以滿
足市場對高檔次客運服務的需求。

20

政策建議

開發APPS提升服務水平
使用APPS分派最近距離的的士司機去接載乘客，縮短乘
客的候車時間。
司機可以在路邊或等候區等待，減低車輛在路面上的排
放污染，運營成本亦會降低；
全球定位系統亦能夠讓乘客清楚知道司機行駛的路段及
行駛時間；
APPS亦能夠顯示司機的資料，提高乘客的安全感；
可研究APPS進一步與運輸署的智能交通行車訊息系統整
合，提供即時交通資料及路面交通狀況，為乘客提供更
快更準的交通路線到達目的地

21
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有關輕型車輛不受規管載客取酬
的研究

熊永達博士
香港理工大學土木及環境工程系

副教授

唐慶恩
香港理工大學香港專上學院

講師

1

研究目的

• 了解貨Van及Uber（優步）車輛在香港法例
下所規定的車輛構造和用途。

• 了解一般貨Van的日常作業情況，包括所載
的貨量和貨物種類，以及其相應的跟車人
員需求等資料。

• 對業界和政府有關當局建議如何滿足這些
未能滿足的客運需求的方法。

2

研究方法

• 收集和整理通過網站、智能手機應用程式
（APPS）和服務廣告等型式發佈，有關貨
Van和Uber的服務訊息；

• 進行登車研究調查，以乘客的角度收集包
括車輛的服務水平，服務收費以及車輛型
號和結構等之資料；

• 進行路旁目測調查，以識別正常載貨活動
進行時，貨Van的作業情況和車輛結構。

3

Apps公司 調查數目 %

GoGoVan 109 20%

Easyvan 47 9%

全港易 20 4%

UberVan 218 41%

其他 Van 公司 6 1%

UberBlack 78 15%

UberTaxi 59 11%

總數 537 -

UberBlackUberTaxi UberVan

普通Van

普通Van74%

26%

登車調查：基本資料

登車調查：基本資料

調查時間分佈 總數

早上繁忙時段（07:00 – 10:00） 31

中午時段（10:00 – 17:00） 218

晚上繁忙時段（17:00 – 20:00） 151

其餘時段 137

總計 537

調查起點終點分佈

香港島 九龍東 九龍西 新界東 新界西 總計

香港島 96 10 10 13 6 135
九龍東 16 4 16 27 3 66
九龍西 12 16 27 51 31 137
新界東 11 36 47 59 7 160
新界西 1 2 9 3 5 20
總計 136 68 109 153 52 518

*總數518，因有19輛貨車拒絕接載

調查時間分佈

登車調查結果
司機平均回應時間、乘客候車時間及行車時間

平均回應時間
（分鐘）

平均候車時間
（分鐘）

平均行車時間
（分鐘）

GoGoVan 1.0 9.4 27.5

Easyvan 0.8 10.8 20.4

全港易 0.9 9.3 22.7

UberVan 1.4 10.9 19.9

UberBlack 1.5 8.7 20.7

UberTaxi 2.3 6.1 19.4

總平均 1.3 10.0 22.4
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登車調查結果
司機有否問你有沒有貨物?

調查數目 沒有問 沒有問%
GoGoVan 109 65 60%
Easyvan 47 36 77%
全港易 20 13 65%

UberVan 218 189 87%
總數 394 303 77%

承上題，如果司機有問，司機仍然接載 ?
稱有貨，
司機接載

沒有貨物，
司機仍然接載

沒有貨物，
司機拒絕接載

GoGoVan 35 5 4

Easyvan 5 3 3

全港易 5 1 1

UberVan 14 4 11

總數 59 13 19

登車調查結果：車內情況
後排座位的情況?

調查數目 一排座位 獨立座位 沒有座位

GoGoVan 105 102 3 0
Easyvan 44 40 2 2
全港易 19 19 0 0

UberVan 207 196 10 1
總數 375 357 15 3

車內情況 - 後排座位有否遮蓋窗門?

調查數目
無遮蓋

（車外清楚看見車內）
有遮蓋

（車外不能看見車內）
有拉簾

（拉簾後車外不能看見車內）

GoGoVan 105 27 24 54
Easyvan 44 13 5 26
全港易 19 4 1 14

UberVan 207 28 19 160
總數 375 72 49 254

登車調查結果：車內情況
車內情況 - 輕型貨車後座有否配置安全帶?

調查數目 有 無 部份有

GoGoVan 105 54 45 6
Easyvan 44 13 20 11
全港易 19 4 10 5

UberVan 207 171 17 19
總數 375 242 92 41

車內情況 -輕型貨車有否配置固定分隔網?
調查數目 有 無 有但可以輕易拆除

GoGoVan 105 98 0 7

Easyvan 44 39 1 4

全港易 19 16 0 3

UberVan 207 194 3 10

總數 375 347 4 24

登車調查結果：車內情況
輕型貨車內有否運送不屬於乘客的物品如紙箱，木箱等 (板車除外)?

調查數目 有 無

GoGoVan 105 8 97
Easyvan 44 5 39
全港易 19 2 17

UberVan 207 6 201
總數 375 21 354

車內情況 -輕型貨車司機有否派發名片或單張?
調查數目 有 無

GoGoVan 105 2 103
Easyvan 44 0 44
全港易 19 0 19

UberVan 207 2 205
總數 375 4 371

登車調查結果：車輛型號

貨Van的型號 所佔百分比

Toyota HIACE 21%

Ford, H1 and Volkswagon 70%

Benz Vito 8%

總計 100%

貨Van的型號 所佔百分比

Toyota HIACE 91%

NISSAN NV 8%

其他 1%

總計 100%

登車調查結果 路旁目測調查結果

登車調查結果：總結
調查總結 GoGoVan EasyVan 全港易 UberVan UberBlack UberTaxi

1. 回應時間（分鐘） 1.0 0.8 0.9 1.4 1.5 2.3

2. 等車時間（分鐘） 9.4 10.8 9.3 10.9 8.7 6.1

3. 司機態度* 3.5 3.7 3.7 3.8 4.5 3.7

4. 司機衣著整齊度* 2.9 2.8 2.8 3.1 4.4 3.0

5. 車廂舒適度* 3.0 2.8 3.2 3.6 4.9 3.7

6. 安全性– 座位配有安
全帶的比率（%）

51% 30% 21% 83% 100% 100%

7. 正常速度及乘客對
車速是否感到安全

94% 85% 80% 89% 99% 88%

*(5分為最高分)
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GoGoVan EasyVan 全港易 UberVan UberBlack UberTaxi

手機應用程式的
界面及功能

• 輸入行程資料容易
• 部份可選擇車齡五年內的新車

• 使用同一手機能用程式
• 輸入行程資料容易
• 可選擇不用車型（包括：轎車、7人車、
的士、貨van）。

• 提供車輛位置實時信息（包括：所派車
輛在手機地圖上的具體位置、行程所使
用的路徑）

• 乘客的詳細使用紀錄（包括：收費、行
程時間、行程的實際路徑等）。

GoGoVan 介面 EasyVan 介面 全港易介面 Uber 介面

手機應用程式的介面及功能

估計司機的收入

GoGoVan EasyVan 全港易 UberVan UberBlack UberTaxi

每名司機對自己要求不同，大概每天營業
額約$1,000。扣除供車、維修及油費等，
估計每月約$10,000 - $15,000

估計每月約
$15,000以上

估計每月約
$40,000或以
上

在大節日時，
每天可有約
$5,000或以
上的收入，
（最高收的
例子可達每
月$80,000以
上）。

收入大致跟
普通的士司
機一樣。

部份司機以
UberTaxi為
多一個渠道
去增加收入。

估計每月約
$15,000。

基本上很多司機都同時使用多個手機Apps以增加不同渠
道去增加收入。

而且，大部份司機都有個別顧客的包月固定服務。

因為Uber跟一部份司機有固定合約，合約條件是要在繁
忙時段留在繁忙地區服務，他們即以Uber為每月固定收
入。

15

提供的乘客座位數目（不包括司機） 所佔百分比

1 32%
2 9%
3 21%
4 37%
5 1%

總計 100%

後排座位有否遮蓋窗門 所佔百分比

有遮蓋 22%

無遮蓋 41%

有拉簾 37%

總計 100%

路旁目測調查結果：車輛構造
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貨Van後窗有否密封 所佔百分比

有 38%

無 42%

無但有茶色玻璃 20%

總計 100%

貨Van有否配置固定分隔網 所佔百分比

有 76%

無 15%

有但可以輕易拆除 9%

總計 100%

路旁目測調查結果：車輛構造
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跟車人數 (不包括司機) 所佔百分比

0 12%
1 60%
2 26%
3 2%

總計 100%

上落貨所需人員 所佔百分比

1 63%
2 23%
3 6%
4 5%
5 2%
6 <1%

總計 100%

路旁目測調查結果：上落貨作業

政策建議

加強執法及規管
1. 進一步研究輕型車輛不受規管載客取酬的嚴重程度。

2. 分開貨Van為一獨立的類別，要求貨Van牌照申請者提供資料，證明該
車輛只作載貨用途；

3. 打擊明顯的違法載客取酬活動，尤其是Uber車輛無牌載客活動；

4. 推行以下措施：i）貨Van車身須張貼清晰的標籤，標明貨Van只作載
貨用途 ii）警方加大執法力度，嚴格禁止遮蓋窗門、檢控把貨艙與座
位之間的固定隔板拆除及對貨Van進行改裝。

5. 新的貨Van只能最多載2位乘客。把貨艙空間擴大，可避免濫用貨Van
作客運用途，亦更能滿足載貨的需求。只會影響新登記的貨Van，可
避免對現時己登記的貨Van引起振盪。
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政策建議

提升的士競爭力

• 改善的士對乘客的服務水平乃更積極做法，把這些需求納
入在受監管的客運市場中。

機場分區定額收費

• 貨Van載客取酬的其中一個市場是接載乘客往來機場。主
要吸引乘客乘坐貨Van往來機場的原因是固定車資

• 參照國外一些城市的做法（例如：吉隆坡、溫哥華、墨爾
本、首爾等），採取機場的士分區收費制度。若成功的話
，分區定額收費也可在其他有旅客出入的關口實行。
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政策建議

成立的士服務改善基金推廣服務及處理投訴

• 建議的士業界可以研究成立一個的士服務改善基金，從車
租抽取某個百分比，投放入基金。基金可用作推廣的士服
務及處理乘客投訴方面。基金可先由幾間主要車行發起，
並為旗下的士樹立優質的士形象，逐步吸引其他的士參與
。

引入高檔次的士以滿足市場不同需求

• 建議當局積極考慮容許現有的士提供高檔次載客服務（豪
華的士服務），有另類的收費錶，有更舒適的車種，以滿
足市場對高檔次客運服務的需求。
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政策建議

開發APPS提升服務水平
使用APPS分派最近距離的的士司機去接載乘客，縮短乘
客的候車時間。
司機可以在路邊或等候區等待，減低車輛在路面上的排
放污染，運營成本亦會降低；
全球定位系統亦能夠讓乘客清楚知道司機行駛的路段及
行駛時間；
APPS亦能夠顯示司機的資料，提高乘客的安全感；
可研究APPS進一步與運輸署的智能交通行車訊息系統整
合，提供即時交通資料及路面交通狀況，為乘客提供更
快更準的交通路線到達目的地
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