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《論私營院舍的服務質素及監管事宜》 

 

  主席、……、各位來賓大家好，相信大家對早前有私營護老院強迫

長者在無遮掩的平台脫光衣服至全裸或半裸等候被推入室內洗澡的新

聞記憶猶新，追溯更早期的新聞，發現護老院醜聞層出不窮，有長者

被掌摑，甚至被餵食排泄物等，顯示私營院舍的服務質素參差不齊、

有待改善。 

 

  隨著人口老化及平均壽命延長，安老服務會更見供不應求。據早

前立法會公佈的數據，合約院舍的人均居住面積是私營的兩倍，護工

數量也差別極大。截至 2015 年 1 月底，全港有 26,882 個政府資助的

安老院宿位，但輪候人數高達 31,653 名。面對此等情況，唯有將長者

繼續推向私營院舍，但私營院舍的質素又是一大問題。 

 

  造成私營院舍服務質素參質的原因有三個。首先，租金及物價上

漲令營運成本大幅增加；其次，業界人手不足；最後，亦是最關鍵的

一點，就是政府資助金額不足。 

立法會CB(2)1961/14-15(03)號文件 
LC Paper No. CB(2)1961/14-15(03) 



  目前，接近七成居於私營院舍的長者以綜援支付住院費用，由於

制度不鼓勵家人補貼綜援長者住院費，加上行內競爭，不少院舍只能

調整至與綜援金相若的收費。為了節省資源，部份院舍只能從人手、

設施方面縮減開支，導致未能提供合理的服務水平。 

 

  另外，安老院宿位供不應求的情況亦間接造成服務質素下降。合

約安老院宿位的平均輪候時間逾 30 個月，變相私營安老院即使未能提

供完善的服務質素，亦不會造成客源下降的問題。 

 

  在院舍監管方面，社會福利署轄下安老院牌照事務處根據《安老

院條例》第 18 條巡查院舍，每年向所有私營安老院舍進行數次突擊檢

查，以確保所有院舍符合發牌要求。如發現不當之處，社署會要求院

舍糾正，繼而發出勸喻信或警告信，在必要時更會提出檢控。 

 

  以劍橋護老院為例，社署於過去五年收過共 12 宗投訴、巡查 96

次、發出警告信 15 封，卻沒有作出任何檢控，社署這種「只警告、不

檢控」的做法明顯欠缺阻嚇作用。 

 

  為解決安老院服務質素問題，必須從政府政策及院舍兩方面下手： 



 

  政策方面，建議當局擴大社區照顧服務券的涵蓋範圍，將私營院

舍列入資助對象，減輕長者在選擇院舍時對經濟支出的考慮，同時亦

令院舍有足夠資金提供更優質服務。 

 

  政府亦能加快興建合約安老院舍，一來可以減少輪候時間，二來

亦可以透過自由競爭解決質素問題，汰劣留優。同時建議政府因應不

同地區長者人口密度估計院舍需求量，從而決定是否於當區加設院舍。 

 

  最後，有關部門必須加強監管，安老院牌照事務處於發牌前必須

規定，的例行及突擊檢查外，亦可安排「神秘顧客」深入了解實際情

況；社會福利署方面亦可安排社工作出探訪，了解長者於院舍內的日

常生活情況。如發現問題院舍，必須給予適當的檢控，絕不姑息。 

 

  面對人口老化問題迫在眉睫，必須盡快改善安老政策，在增設合

約院舍宿位的同時整頓私營院舍的服務質素，才能讓長者活出尊嚴。 
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