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《為家庭暴力及性暴力受害人提供的庇護服務》立場書 

(2015 年 2 月 9 日) 

 

 

    現時服務家暴受害人的五間婦女庇護中心、家庭危機支援中心與危機介入及支援中心均長期迫爆，

2013-14 年五間婦女庇護中心的入住率為 103%，更有中心增高見 130%！另外，根據本社接觸家暴受

害人住在住庇護中心時間是 1 年，有些更長達 17 個月，其間也有精神科醫生推薦有住屋需要，重案

組之社工都不所動，根本沒有按有條件租約計劃 3 個月可上樓之承諾，原因是單張有一條是要附合

體恤安置之要求。在如此情況宿位難求在所難免。 

 

超收三成  增建庇護中心迫在眉睫 

庇謢中心超收情況嚴重，所有庇護中心使用率平均 90%以上，不少時間更超過 100%，部份中心為了

受害者人身安全，被逼在中心滿額的情況下，超收個案，導致受害人需要於活動室等公用空間內睡摺

床，致整體生活環境和服務質素受限制。 

 

再者，現時《家暴條例》受害人有各種不同身份，例如男士、長者、年長夫婦、不同族裔家庭、男女

同志、跨性別人士等，目前庇謢中心未能配合以上受害人的需要，導致房間配套失衡，如曾因個別中

心爆滿未能入住，使受害人被迫露宿街頭，造成二度傷害。 

 

另外，由於部份個案犯案人不是家庭成員，受害人不能使用婦女庇護中心，只可選擇向晴軒及芷若園，

而因爆滿未能入住的機會因此較高，部份移居工人(migrant worker)面對性暴力，其住屋需要並不是短

暫的，現時欠缺相關支援。 

 

個案拖延    庇護中心流轉不通 

由於處理房屋問題受到社署不必要的拖延，導致不少個案滯留於庇護中心，使許多個案居住時間超過

3 個月甚至 3 年，與當局提出的『無縫』住屋計劃不符。 

 

 

現行服務不足  支援有限 

 

現行服務模式並沒有充足協助受害家庭，例如欠缺兒童情緒支援、兒童託管及照顧，而更需要的是對

受害人提供一站式的服務，使受害人不需要多次重複向不同人士，表達受傷害的經過和當中細節，再

次受傷。 

實例如下: 庇護中心有關小朋友托管 

入住中心時，姊妹要重新認識新環境，有的姊妹要重新幫子女找學校，又要辦理離婚，又要見法援律
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師，又要見社工，又要複診等等，所以每次帶著孩子出出進進的實在不方便，導致拖延辦理事件效率，

中心雖然有找已離舍重生的姊妹回中心幫忙照顧小朋友，但因要事先通知姑娘才能安排，而剛入住的

姊妹又不是很清楚中心規矩，往往當刻需要處理情況下急需要人手照顧孩子時，也只能找中心的姊妹

簽名照顧四個小時， 

出現一個問題就是：新報到的姊妹跟其他姊妹互相還不熟識，互相不知道對方的精神狀況如何，只要

有姊妹肯簽名幫忙照顧孩子，只要出門辦事時不用帶著孩子，但往往沒考慮太多，但出現狀況就是：

這些肯幫忙照顧孩子的姊妹（有的因為不認識也不肯的）她因自身的精神狀況也不是很好而去休息，

而中間是沒其他人照顧小孩的，或者這姊妹忘了答應人家幫忙照顧孩子之後而自己也需要外出處理一

些私事，又或者以為四個小時內可以回中心的姊妹也因某些原因又不能極時趕回中心時，之後一個星

期內不能再叫中心姊妹照顧小朋友。 

如果中心有關托管幼兒方面有更完善的設施能夠提供給姊妹，那對姊妹在精神，處理事務等等各方面

都有幫助。（也不是每間中心都有的，有的庇護中心姊妹幫姊妹看一會小朋友時反而被中心的姑娘責

備） 

 

每間庇護中心設備不一欠缺: 

 

   個案在入住中心的當刻是處於旁煌無助、心情差劣無法做任何事情，身上更沒有任何財物，因此

最需要即時的物資援助，如沖洗用具、基本食物甚至是內衣褲，可是非所有中心能提供這基本的人道

物資援助，此外入住後的情況亦未能協助個案重生: 

1. 庇護中心資源不足，設施殘舊容易損壞，兒子不小心將浴室的花灑弄壞了，中心要姐妹 30 元，

姐妹問此花灑本來用了多長時間？中心姑娘說已用４年。 

2. 因下雨天衣物不乾，想借用乾衣機也不能借用，只能供中心職員及清潔阿姊使用 

3. 個案姊妹突發事件不舒服肚痾要求入院時，中心姑娘要求姊妹將孩子一並帶去醫院，不幫安排照

顧幼兒，姊妹幫忙照顧小朋友一陣子被中心姑娘責備，姊妹向中心姑娘提出中心一些不合理要求

意見時例如金錢賠償，中心姑娘反問姊妹是否住得不開心？ 

4. 個案姊妹需要中心姑娘幫小朋友補習時，又規定要兩個人以上才給補習。 

5. 中心廚房早餐時段不讓使用廚房，要在每天 11:15 後才能使用，至到晚上 20:15 止，如果寫下煮

飯時段不準時到廚房使用時，過了時間也不讓使用，有次外出回中心感到頭昏不舒服，沒法外出

買東西，想煮點粥給小孩吃，中心說已超過 20:15 分，不能使用廚房。 

 

 

基於以上原因，疑問如下: 

 

1.最近五年有多少家暴受害人及兒童入住露宿者之家？她們在甚麼情況下被安排入住？入住時間多

久！ 

2. 最近五年有多少家暴受害人及目睹家庭暴力兒童需要接受心理評估？(接受服務之兒童多少)評估

後需要接受何種服務？ 

3. 最近五年有多少家暴受害人在入住庇護中心期間需入院治療？甚麼病？入院期牽涉多少兒童？如

何安排？ 

4. 根據 CB(2) 781/14-15 文件 4 頁庇護中心延長社工當值時間，請問在這方面政府需要增加多少資源

以增加人手？ 

5. 附件–警方所提供由 2011-2014 年 9 月之数字當中牽涉多少兒童？有多少受害人需接受醫療服務？



多少需留院？兒童如何安排？需入住兒童之家人數？ 

6. 附件 2 由 2011-2014 年 9 月之虐待兒童数字當中牽涉目睹家暴兒童多少？ 

 

建議如下: 

 

I. 立即增加庇護中心 

II. 庇護中心設計需切合不同身份之受害人的需要 

III. 檢討現行服務模式之不足 

IV. 效法外國 設立基金，在庇護中心爆滿時，可租酒店解決宿位問題 

V. 常設為家暴受害人及目睹家庭暴力兒童做心理評估，提供適切服務，免悲劇延續。 

VI. 修改現時有條件租約計劃單張，册除附合恩恤安置之要求。免前線同工混淆兩政策，更免受害再

受傷害，雪上加霜，令有條件租約計劃名存實亡。 

VII. 切實落實『無縫』住屋計劃 

 


