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香港小童群益會 

關於處理涉及兒童及青少年的家庭暴力及性暴力個案意見書 

 

香港小童群益會關注兒童的身心健康發展，重視兒童為本及其福祉的保護，為受虐兒

童及其家庭提供支援、輔導及專業治療服務，協助兒童走過創傷，健康成長。就前線服務

經驗，本會對涉及兒童及青少年的家庭暴力中被虐或目睹家暴的兒童及青少年的跟進服務

方面有以下意見及建議： 

 

以兒童最佳利益為本及提供支援 

現時社會福利署保護家庭及兒童服務課(服務課) 為受虐兒童提供評估及支援，「處理

虐待兒童個案程序處理指引」指出須以兒童的最佳利益為原則支援兒童。家庭暴力中，兒

童可以是直接受害人，身體和精神上受到傷害，亦可以是間接的受害人，因目睹家暴而承

受創傷，因此，這些受害兒童，亟需要具兒童為本理念導向敏銳的專業前線工作人員，協

助他們過渡危機。現時，前線社工在評估該名兒童是否需要開啟個案處理機制時，往往以

人身安全為考慮，使不少精神上受虐或目睹家暴兒童因沒有可見的傷勢而獲得較少關注。

2010 年中央政策組的一項本港受虐兒童研究顯示 2001-2010 年間的受虐兒童個案中有

超過 4500人只出現在醫院管理局的系統中，並因種種原因未出現在社會福利署的系統中，

當中包括未被確立開啟個案的可能性。支援方面，服務課及綜合家庭服務中心社工基於繁

重的工作量及兼顧整體家庭的需要，對支援兒童尤其心理需要影響層面較少關注。兒童受

害人因為年少或受創而未能清楚表達自己的處境和需要，更使有需要的兒童未能得到適切

的輔導支援。此外，保護家庭及兒童服務課及綜合家庭服務中心，在資源限制情況下，兒

童需輪候較長時間以得到專業心理治療服務。政府有需要檢視現時相關人力資源是否足夠，

以致影響前線同工作出支援，並以兒童為本改善服務。 

 

關顧兒童長遠健康發展，建立系統服務 

在家庭暴力中被虐或目睹家暴的兒童及青少年需要及早支援，本會的心理創傷治療服

務接獲不少個案，顯示在缺乏及早和適切的支援和治療的情況下，兒童在事件過後或成長

後可能因為逃避創傷感受或自我保護，出現成長困難，情緒問題及自我傷害的情況，透過

轉介的兒童個案，在深入輔導後，往往發現有家庭暴力的事件經歷而受傷害。2010 年中
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央政策組的研究亦顯示受虐兒童的企圖自殺、精神健康和先天性畸型/染色體異常的健康

問題比率皆比香港一般兒童為高。本會期望社會福利署在兒童為本，以兒童最佳利益的理

念下，能夠在關注兒童及其家庭的人身安全和即時福利需要外，亦以兒童長遠心理健康成

長為前提、預防內化創傷經歷的角度檢視現時的支援服務。參照外國經驗社區就兒童保護

範嚋建立全面的兒童心理創傷評估工具和介入向度與方法，評估社會工作者及不同專業治

療人員的角色和人力資源需求、建立有系統的兒童支援服務機制。 

 

增加學校社工人手為兒童提供深入支援 

除了家庭，學校是兒童和青少年逗留最長時間的地方，學校社工在識別在家庭暴力中

被虐或目睹家暴的兒童及青少年上擔當重要角色。隨著越來越多成長和發展的計劃在學校

推行，社工花了大量時間組織和帶領活動，支援老師處理不同類型的學生問題等。在繁重

的工作壓力下，遇上學生有複雜的問題如家庭暴力等，學校社工更是百上加斤，更遑論主

動識別有需要但未有主動求助的學生。本會期望當局能夠檢視及檢討現時學校社工的人手

編制及工作量，個案趨勢，作出適當改變，使前線社工能夠有更多空間針對問題趨勢，主

動及深入支援有需要的兒童。 

 

加強公眾、老師及社工就任何形式暴力零度容忍及心理創傷的敏感度，以識別及支援受創

兒童 

上文提及成人往往因為兒童及青少年出現成長困難，情緒問題及自我傷害的情況，轉

介兒童接受本會的創傷治療。本會的兒童之家中亦有兒童因這些表面行為而發現曾經經歷

或目睹家庭暴力。這些兒童有些完全未接受過任何評估和支援服務，可見受家庭暴力影響

的兒童數目並不止於警方或社會福利署提供的數字。及早介入實有賴成人、老師、社工等

對兒童和青少年是否遭受或經歷家暴、其他虐待事件的敏感度，在解讀兒童和青少年的不

當行為時，切勿先入為主只以「曳」來解釋，應先了解孩子不當行為背後的原因，在有需

要時轉介相關支援服務。這些都需要政府加強對老師和社工等的培訓，並加強公眾教育，

提昇社會人仕對受家庭暴力及性暴力兒童及青少年的關注及支援。 

 

 


