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1. 本地外藉家務工遭受虐待及性相關暴力或騷擾的統計數字 
 
很多個調查報告顯示，不少外藉家務工都曾經／正在遭受，在僱主家庭發生的不同程

度暴力對待（包括性暴力）或其他程度的傷害 (性騷擾或語言攻擊)。 
 

a. 香港天主教勞工事務委員會與教區菲藉人士牧民中心 (及其他亞洲勞工及少數族

裔)，於2011年進行並發表「印尼籍外傭在港工作狀況調查」。在於239個受訪

者中，7.4%受訪者身體曾受到襲擊；11.1%曾受到食物不足或語言等苛待；

4.9%曾受到性侵犯  （參看附件1和2)； 1

b. 一項由移民工牧民中心在2013年進行的意見調查顯示，在2,169名受訪外籍家

庭傭工當中，11%曾受到僱主的粗暴對待，包括呼喝、尖酸的語言、情緒及身

體虐待等，4%曾遭受身體上的襲擊或性暴力傷害；至於由該中心主理可以提供

外藉家務工作臨時住宿的Bethune House，在600個使用者之中，由於身體遭到

暴力對待而入住的有26個，受到性暴力對待的有26個  ； 2

c. 平等機會委員會於2014年進行有關「職場性騷擾及歧視﹣外藉家庭傭工的問卷調

查」。在981份有效問卷中，6.5%受訪者報稱她們在調查前的 ​12​個月內​,​曾在工

作時或與工作相關的情況下受到性騷擾  （參看附件3 ­ 5) 3

d. 在於2012 ­ 15 年，與外藉家務工相關的新聞一共有91宗，涉及暴力虐待的有

20宗、性暴力有7宗、性騷優有2宗，這個數字之中，有些是同一事件內既有虐

待亦有性暴力的   4

 
2. 本地外藉家務工的處境 
 
2.1   香港現時外藉家務工的數目已有32萬人。​等於人口的4.5%。由2008年至2013年
期間，外傭人數平均每年有4.6%增長。​政府需至少按人口比例為外傭提供支援，​包括

應付勞資糾紛、法律程序及因受虐或其他原因而需暫住的場地； 
 
2.2   外藉家務工擔當了家庭中的勞動角色，釋放本地婦女勞動力。早前印尼家務工

Erwiana被僱主嚴重虐待的事件，以及最近Elis被中介公司露台僭建物壓死的事件，激

1 香港天主教勞工事務委員會與教區菲藉人士牧民中心 (及其他亞洲勞工及少數族裔), 《印尼籍外傭在港工
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起社會稍為看到外藉家務工狀況的一角。​這並不是個別僱主的問題，​Erwiana和Elis 只
是其中兩個發生的不幸事件，​可以反映出的是整個外藉家務工制度已經失控，然而政

府對這些家務工根本全無支援和關注； 
 
2.3   由於外藉家務工必須與僱主同住，​增加外傭在僱主家中受到苛待的風險——包括

被虐、休息空間極狹小、超長時間工作等。​強制同住的規定，使外藉家務工在工作上

遇到危險的機會，較一般打工仔女為高。 
 
現時政府並沒有特別就外藉家務工的處境提供相關支援，​就算遇到困難，她們也不知

道可以在什麼地方尋求援助。​過去數年揭發多宗外傭被虐及被性侵犯個案，​然而受害

人因為不熟悉香港情況，加上中介和警方不予協助，令她們無法求助，更不敢離開僱

主的家​，白白承受更多暴力。 
 
中介公司根本不可能提供到恰當的援助，他們提供的「工人宿舍」有如集中營，而且

除了所謂的「床位」以外，使用每樣東西都要收費。雖然本地關心外藉家務工處境的

團體有提供一些支援，可是這些團體的資源極不足，不一定可以及時提供照顧； 
 
2.4   外藉家務工與一般本地家暴及性暴情況不一樣。​家務工在受到暴力對待之後，需

要處理的還有僱傭關係以及居留問題，與一般的庇護中心所提供的支援並不相同。​同
時，本地的社工可能亦會遇到語言上的障礙。​基於上述原因，外傭的特定需要還包括

傳譯、應付勞資糾紛的支援、應付官司的支援、輔導等。 
 
建議︰ 
 
1. 為家庭暴力及性暴力受害人提供的庇護服務非常不足，政府有必要盡快增設更多庇

護中心； 
2. 外藉家務工在受到不同暴力對待之後，需要處理的還有僱傭關係，與一般的庇護中

心所提供的支援並不相同，所以政府應針對她們獨特的處境，提供庇護服務以及相

關的各種支援； 
3. 提高外藉家務工掌握可以保障自身安全的實用資訊的可能性 
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