
 
 

二零一六年四月十五日  

討論文件  

 

立法會交通事務委員會  

《公共交通策略研究》《專題研究》 – 

公共交通服務無障礙設施  

 

目的  

 

 本文件是《公共交通策略研究》下《專題研究》的第八份，

亦是最後一份報告，檢視公共交通工具無障礙設施的現況及將會

再作提升的安排。  

 

 

背景  

 

2. 政府一直鼓勵長者及殘疾人士融入社區。例如，自 2012

年 6 月起，合資格殘疾人士及年滿 65 歲長者可通過勞工及福利局

的公共交通票價優惠計劃，在政府資助下分階段在港鐵一般路

線、專營巴士、渡輪 1 和大部分專線小巴，享用每程 2 元的優惠

票價。此外，合資格的殘疾人士亦可利用由該局資助的復康巴士

和香港復康會的易達轎車出行。  

 

3. 由於政府的運輸政策是以公共交通為本，因此會不遺餘力

推動方便殘疾人士使用公共交通服務的安排。政府自 2002 年致力

推動「無障礙運輸」(Transport for All)的理念，與公共交通營辦商

携手在可行情況下，不斷改善公共交通設施，推行無障礙運輸系

統，以照顧包括殘疾人士在內的不同乘客群組的需要。  

 

                                                      
1  鐵路服務方面，包括所有重型鐵路服務 (不包括機場快線、往返羅湖、落

馬洲及馬場站的東鐵線服務，以及東鐵線頭等服務 )、輕鐵服務及港鐵巴

士服務。專營巴士服務方面，不包括往返機場的「A」線巴士、馬場路

線，以及以預約和團體租用形式提供的新大嶼山巴士路線。渡輪服務方

面，包括指定的渡輪服務，不包括豪華位服務。  
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「無障礙運輸」  

 

4.     政府在「無障礙運輸」的理念下，推動下述與公共交通服

務有關的關鍵元素 2
 – 

 

(a)  更暢達的運輸服務：進一步推動無障礙鐵路、專營巴

士、渡輪、公共小巴和的士服務；  

 

(b)  更優良的公共運輸基建及設施：提供無障礙公共運輸

交匯處、巴士站、的士站、渡輪碼頭、鐵路站及其他

輔助設施；以及  

 

(c)  更良好的夥伴關係：與公共交通營辦商及殘疾團體建

立夥伴關係，定期透過如運輸署的「殘疾人士使用公

共交通工具工作小組」的會議及實地視察等交換意見

及收集不同持份者建議；同時加強宣傳無障礙運輸的

理念。  

 

5.     就提供暢達公共交通服務方面 (即上文第 4(a)段 )，各公共

交通營辦商一直持正面態度，改善服務和設施，例子見附件一。

當中近年主要項目包括  – 

 

(a)  各專營巴士公司已於 2013 年完成為所有巴士在車廂內

安裝報站系統。截至 2015 年年底，全港超過九成的巴

士 (共有 5,336 輛 )為可供輪椅上落的低地台巴士；  

 

(b)  所有港鐵車站均設有最少一項無障礙通道設施，例如

連接大堂和地面的升降機、斜道、輪椅升降台或輪椅

輔助車；  

 

(c)  由 1997 年開始，所有營辦新專線小巴路線的營辦商必

須於車廂安裝乘客落車鐘，方便乘客通知司機下車。

                                                      
2
 「無障礙運輸」的其他元素為「更完善的街道環境」，以及「更妥善的規

劃標準、指引及程序」。  
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至今約有三成小巴裝有落車鐘。此外，運輸署亦鼓勵

業界在小巴內劃設供有需要人士使用的優先座位及安

裝顯示車牌號碼的凸字牌、防滑地板及額外扶手等；

以及  

 

(d)  政府一直鼓勵的士業界採用可供輪椅上落的的士型

號。相對在 2015 年年初時的約 20 輛，現時已有約 80

輛的士為可供輪椅上落的型號。  

 

6. 在提升公共運輸基建及設施方面 (即上文第 4(b)段 )，運輸

署及路政署已於約 150 個公共運輸交匯處、巴士總站和公共小巴

總站，以及約 200 個公眾碼頭和登岸台階，加設包括觸覺引路徑、

觸覺警示帶、下斜路緣及路標在內的無障礙設施。所有新興建的

公共運輸設施均會依照運輸署編製的「運輸策劃及設計手冊」的

標準，設置方便殘疾人士使用的設施。  

 

7.     就建立更良好的夥伴關係而言 (即上文第 4(c)段 )，各主要

公共交通營辦商一直積極配合，透過與運輸署及殘疾人士團體在

運輸署的「殘疾人士使用公共交通工具工作小組」等平台保持緊

密溝通，了解殘疾人士使用公共交通服務的需要。工作小組有 20

個殘疾人士團體參與，約每三至四個月舉行會議，以了解殘疾人

士對公共交通服務的需要及意見。相關政府部門 (包括勞工及福利

局、運輸及房屋局、路政署等 )亦有列席會議。運輸及房屋局局長

在過去兩年亦曾三次與殘疾人士團體代表會面，直接聆聽和了解

他們的需要和意見。政府會繼續利用「殘疾人士使用公共交通工

具工作小組」等平台，與殘疾人士團體交換意見及跟進建議。  

 

 

進一步推進「無障礙運輸」理念  

 

8.     政府會繼續致力聯同各公共交通營辦商在切實可行的情

況下推出不同的措施，以進一步實踐「無障礙運輸」的理念，並

在過程中盡量利用資訊科技。考慮到各持份者的意見及客觀情

況，政府聯同各公共交通營辦商在未來擬推出一系列措施，進一
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步方便殘疾人士使用公共交通服務，詳情見附件二。下文第 9 至

14 段簡述要點。  

  

鐵路  

 

9.    港鐵公司正積極研究在石硤尾站試行透過車站大堂及月

台的引路徑提供語音資訊系統，方便視障人士。此外，港鐵公司

會在實際環境許可下，繼續分階段於 2019 年年底前，在未設有升

降機的車站，完成加建外置升降機連接車站大堂及地面的工程 3。

除了增加無障礙運輸設施，港鐵公司亦會加強宣傳讓輪椅乘客優

先使用港鐵車廂內多用途空間，以及積極研究加強在發生緊急事

故時在車站及車廂內的液晶顯示屏為聽障人士提供文字資訊。另

外，在興建新鐵路時，連接新車站的月台、大堂及路面的升降機

會是常規設置，除非客觀環境並不許可。  

 

專營巴士  

 

10.    所有在 2013年及以後開展的專營權已要求專營巴士公司

採購新巴士時須加入無障礙設施的設計。除了可供輪椅上落的低

地台設計外，主要包括輪椅停放處連安全帶裝置、供有需要人士

使用的優先座位、經改良的扶手設計、伸手可及的按鈴、報站系

統，以及顯示終點站和路綫編號的大字體電子顯示屏。專營巴士

公司會加強車長培訓，以及對無障礙設施的維修保養。據現時換

車的時間表，預計所有巴士 (部分行走南大嶼山的巴士因地勢因素

除外 4
)於明年 (2017年 )均會是可供輪椅上落的低地台型號。隨著可

供輪椅上落的低地台巴士的普及，運輸署正與專營巴士公司研究

利用這類巴士再配備其他能方便乘客的設施 /安排 (例如額外扶

手 )，以提供新增或提升現有往來醫院的服務的可行性，因應研究

                                                      
3
 港鐵天后站因受地理環境、業權及技術的限制，現時尚未有合適位置興

建升降機，港鐵公司仍在努力尋求加設升降機的可行方案。  

 
4
 傳統的低地台巴士不適宜在南大嶼山一些陡斜和有急彎的道路行駛。營

辦商現正在相關路線試用一些設計經改良的低地台巴士，該類巴士行車

時的車身離地較高。  
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結果，預計可於約兩年內施行。至於關於在巴士車廂內提供兩個

輪椅座位的建議，請參閱下文第 15(a)段。  

 

11.     各專營巴士公司會提升它們的智能手機應用程式，以語

音系統為視障人士發放路線及時間表等資訊，預計可於今年內陸

續推出。另外，配合各專營巴士公司正逐步引入實時到站資訊系

統，以方便乘客掌握候車時間和規劃行程，他們會安排通過其智

能手機應用程式，以語音系統為視障人士提供這些資訊，預計可

於約 2018 年年底完成。與此同時，為方便視障人士獲取巴士站遷

移或取消使用的訊息，專營巴士公司將於今年年中開始，展開為

期一年的試驗計劃，在受道路工程或大型公眾活動等影響而需遷

移或取消的巴士站加上凸字問號及點字電話號碼，方便視障人士

獲取相關的訊息。  

 

12.     所有在 2013 年及以後開展的專營權已要求專營巴士公

司於可行情況下在新設的有蓋巴士站安裝座椅。為加快在巴士站

安裝候車乘客座椅的進度，以方便包括殘疾人士在內的候車乘

客，政府會向專營巴士公司提供資助，在現時有上蓋而沒有座椅

的巴士站安裝座椅。首階段會在約三年內 (由 2016/17 年至 2018/19

年 )為約共 1,500 個巴士站安裝，隨後會為餘下約 1,500 個巴士站

安裝。運輸署亦正聯同專營巴士公司研究在合適的中途站候車處

的最前端加設輪椅乘客候車位，以方便殘疾人士優先上車。  

 

公共小巴  

 

13.    運輸署一直鼓勵業界加裝額外一級中門梯級 (見附件三 )

及扶手，方便輕度行動不便人士及長者上落車。署方同時鼓勵業

界安裝設有提示燈的落車鐘，以方便有聽障或言語障礙的人士通

知司機下車。運輸署正考慮要求新登記的專線小巴須配備額外一

級中門梯級、扶手及有提示燈的落車鐘，在過程中會配合公共小

巴服務角色定位的研究。  

 

的士  
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14.    除繼續鼓勵的士業界引入可供輪椅上落的的士外，政府亦

會研究在推出構思中的「優質的士」服務時，要求營辦商引入若

干數量可供輪椅上落的的士。據理解，有車輛製造商正研發由石

油氣驅動 5、可供輪椅上落而應適合用作的士的車種，預計可於未

來兩、三年推出市場，屆時可望為業界提供更多車種選擇。另外，

政府會向的士司機加強宣傳教育，提醒他們應盡量對包括殘疾人

士在內的有需要人士提供協助。  

 

15.     除上文第 9 至 14 段外，政府會與公共交通營辦商及包括

殘疾人士在內的持份者研究以下措施的可行性  – 

 

(a) 在專營巴士服務方面，政府會與專營巴士公司研究

在行走個別路線 (如醫院線 )的巴士車廂内提供兩個

輪椅泊位的可行性。研究過程中，要考慮現時採用

的車種是否適合設置多於一個輪椅泊位、增設輪椅

泊位對優先座的數目及位置的影響等；以及  

 

(b) 政府會物色是否有適合在香港使用、可供輪椅上落

的低地台小巴車種作運作測試，以期確定引入這類

小巴在合適路線提供服務的可行性，在過程中會配

合公共小巴服務角色定位的研究。  

 

 

總結  

 

16.     「無障礙運輸」的措施必須能與時並進。在研究及推行

上述措施時，政府會繼續與殘疾人士團體及各公共交通營辦商透

過如運輸署的「殘疾人士使用公共交通工具工作小組」等平台保

持溝通，適時提供協助及作出協調。要進一步推動「無障礙運輸」，

市民的意識及支持十分重要。就此，運輸署會透過宣傳及教育讓

市民更了解殘疾人士的乘車需要，從而推動「傷健共融」的文化。

                                                      
5
 因應法例的規定，新登記的的士應由石油氣或電油驅動。目前的的士絕

大部分以石油氣驅動。  
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在這方面，港鐵公司及各專營巴士公司亦會加強員工培訓，運輸

署則會繼續向公共小巴和的士業界提供相關資訊，務求讓公共交

通服務可更好地配合復康巴士及易達轎車服務，協助殘疾人士更

好地融入社區。  

 

 

諮詢意見  

 

17.   請委員就本文提出意見。  

 

 

 

運輸及房屋局  

運輸署  

二零一六年四月  



 
 

附件一 

 

現有公共交通服務提供的主要無障礙設施 

 

公共交通工具 主要無障礙設施 

港鐵 

車站/月台 

 無障礙通道 

 闊閘機 

 發聲出入閘機 

 設有點字板售票機、增

值機及輕鐵月台八達通

卡處理器 

 扶手電梯提示器 

 觸覺車站佈置圖 

 升降機連接車站大堂至

地面 

 輪椅升降台或輪椅輔助

車 

 觸覺引路徑 

 電子顯示屏 

 提示燈 

 殘疾人士洗手間 

 手攜式摺板 

 感應環迴系統 

 乘客資訊顯示系統 

 

列車 

 多用途空間/輪椅停泊位 

 關門提示聲 

 車門關閉蜂鳴器 

 報站廣播及電子顯示屏 

 閃燈路線圖 

 扶手 

專營巴士 

 降低車身功能 

 闊門 

 輪椅停泊位 

 車門關閉蜂鳴器及提示燈 

 附設電子顯示屏及/或聲音廣播的報站系統 

 顏色分明及有紋理的扶手 

 伸手可及的按鈴 

 車廂車牌號碼及顧客服務專線點字板 

 防滑地板 

 固定斜板 

 優先座位 
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公共交通工具 主要無障礙設施 

公共小巴 

 乘客落車鐘 

 扶手 

 防滑地板 

 顯示車牌號碼的凸字牌 

 

渡輪 

渡輪上 

 多用途空間/輪椅停泊位 

 防滑跳板 

 

碼頭 

 觸覺引路徑 

 入口處均設有求助電鈴 

的士 

 後座左邊車門裝有點字及摸讀字汽車登記號碼牌 

 約 11,000輛的士(全港的士約 60%)裝有發聲的士咪錶，

能廣播車牌號碼及該程車費 

 約有 80輛可直接供輪椅上落的的士 

 

 



 

附件二 

方便殘疾人士使用公共交通服務的建議改善措施 

 

 項目名稱 細節 預計可落實時間 

整體公共交通服務 

 

 

1. 持續推動「無障礙運輸」的理

念 

運輸署會加強宣傳，讓市民更

了解殘疾人士乘車的需要 

 

預計可於 2017年

推出 

 

港鐵 

1. 

 
試行透過車站大堂及月台的

引路徑，為視障人士提供語音

資訊 

 

港鐵公司正積極研究在石硤

尾站大堂及月台的引路徑提

供方便視障人士的語音資訊 

 

進行中 

 

2. 加強宣傳讓輪椅乘客優先使

用車廂內多用途空間 

 

港鐵公司會加強宣傳 進行中 

 

3. 在車廂、大堂及月台提供電子

顯示屏，為聽障人士提供緊急

事故的文字資訊 

現時港鐵公司在大部分車

廂、大堂及月台已裝有電子顯

示屏，並正研究加強在緊急事

故發生時，為聽障人士提供文

字資訊 

 

進行中 

 

專營巴士 

 

1. 在有蓋巴士站加設候車乘客

座椅 

 

 現時約有140個有蓋巴士

站已裝有座椅。政府將向

專營巴士公司提供資助，

在現時有上蓋而沒有乘客

座椅的巴士站安裝座椅 

 

 

 

 在 2016/17年

至 2018/19年

安裝約1,500

張座椅。隨後

會在餘下約

1,500個有蓋

巴士站安裝 
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 項目名稱 細節 預計可落實時間 

 

 專營巴士須在可行情況

下，在新增的有蓋巴士站

提供乘客座椅設施 

 

 

 進行中1
 

2. 全面採用可供輪椅上落的低

地台巴士 

專營巴士公司繼續更換巴士 

 

預計全港的巴士

將於2017年為可

供輪椅上落的低

地台巴士2
 

 

3. 研究推出提供往來醫院巴士

服務的試驗計劃 

 

運輸署會與專營巴士公司研

究利用可供輪椅上落的低地

台巴士，再配備其他能方便乘

客的設施/安排，以提供新增或

提升現有往來醫院的服務的

可行性 

 

視乎研究結果，

預計可於約兩年

內施行 

 

4. 在巴士中途站加設輪椅乘客

候車位置 

運輸署正聯同專營巴士公

司，研究在合適的中途站候車

處的最前端加設輪椅乘客候

車位置 

 

視乎實際環境許

可，在個別合適

巴士中途站實施 

 

5. 提升各專營巴士公司的智能

手機應用程式，以語音系統為

視障人士發放巴士實時到站

資訊 

 

專營巴士公司會提升他們的

智能手機應用程式，以語音系

統為視障人士發放實時到站

資訊 

預計可於約 2018

年年底全部完成 

 

6. 提供方便視障人士獲取巴士

站遷移或取消使用的訊息 

專營巴士公司將展開為期一

年的試驗計劃，在受道路工程

或大型公眾活動等影響而需

試驗計劃將於今

年年中展開 

                                                      
1
  所有在 2013年後生效的專營權(即新世界第一巴士服務有限公司、城巴有限公司(香

港島及過海巴士網絡專營權和機場及北大嶼山巴士網絡專營權)、龍運巴士有限公

司及新大嶼山巴士(1973)有限公司的專營權)均有此規定。政府會把相同規定納入九

龍巴士(1933)有限公司巴士網絡在 2017年生效的新專營權內。 

 
2
   部分行走南大嶼山的巴士因地勢因素除外。 

http://www.td.gov.hk/filemanager/tc/content_387/franchise_city01.pdf
http://www.td.gov.hk/filemanager/tc/content_387/franchise_city01.pdf
http://www.td.gov.hk/filemanager/tc/content_387/ctb(f2)%20franchise%202013-2023%20(gn3182).pdf
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 項目名稱 細節 預計可落實時間 

遷移或取消的巴士站加上凸

字問號告示牌及點字電話號

碼 

 

7. 加強市民及專營巴士車長認

識殘疾人士的乘車需要 

運輸署已要求專營巴士公司

加強培訓車長，讓他們更清晰

了解殘疾人士乘車的需要，從

而協助他們更方便地使用巴

士服務 

 

進行中 

 

8. 加強無障礙設施(如斜板)的維

修保養 

運輸署已要求專營巴士公司

在每月例行檢查巴士時，須特

別留意無障礙設施(如斜板)能

否正常操作，以及在設施損壞

時盡快維修 

 

進行中 

 

的士 

 

 

1. 繼續引入可供輪椅上落的士 

 

 

 

 

除繼續鼓勵的士業界引入可

供輪椅上落的的士外，政府亦

會研究在推出構思中的「優

質的士」服務時，要求有關的

營辦商引入若干數量可供輪

椅上落的的士 

 

政府計劃在今年

年中向立法會交

通事務委員會匯

報「優質的士」

服務的研究進展 

 

2. 加設可方便輪椅上落的的士

站 

 

運輸署會研究在殘疾人士經

常使用的大型公眾設施，例如

醫院，加設方便殘疾人士上落

的停車處 

 

視乎與有關機構

的討論結果，預

計可於 2017/18

年度開始推行 

 

公共小巴  

1. 鼓勵專線小巴加裝額外一級

梯級及扶手 

 

運輸署會與業界跟進加裝額

外一級中門梯級及扶手，方便

長者及輕度行動不便人士上

落車，以及安裝設有提示燈的

運輸署正考慮要

求新登記的專線

小巴須配備額外

一級中門梯級、2. 鼓勵專線小巴全面安裝設有
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 項目名稱 細節 預計可落實時間 

提示燈的落車鐘 落車鐘，方便聽障或有語言障

礙的人士通知司機下車 

 

扶手及有提示燈

的落車鐘，在過

程中會配合公共

小巴服務角色定

位的研究 

 



 

-  

附件三 

 

在公共小巴加裝的中門梯級 

 

 

 




