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立法會交通事務委員會 
 

2016 年港鐵票價調整 
 
 

本文件旨在簡介2016年港鐵票價調整事宜。 
 
   

票價調整機制 
 
2. 香港鐵路有限公司（下稱「港鐵公司」）現行的票價調整機

制，乃自 2007 年兩鐵合併後開始採用，以取代當時港鐵公司享有

的票價自主。票價調整機制是透過一個直接驅動的方程式，根據政

府公佈的數據作出票價調整，是一個公開、客觀及具透明度的機制。 
 
3. 在兩鐵合併的立法過程中，票價調整機制及其方程式經立法

會深入討論，亦經港鐵公司小股東詳細考慮及商議後通過，作為通

過兩鐵合併的條款，是政府與港鐵公司的合併協議一部分，亦納入

雙方簽署的《營運協議》之內，具法律約束力。  
 
 
2013 年票價調整機制檢討結果   
 
4. 根據政府與港鐵公司於 2007 年 8 月簽訂的《營運協議》，港

鐵公司的票價調整機制可每五年進行檢討。政府及港鐵公司於

2012 至 2013 年間進行了首次票價調整機制檢討，並於 2013 年 4
月公佈了檢討結果。政府與港鐵公司進行檢討時，主要有以下兩大

目標： 
 

(一) 檢討原來的票價調整方程式，並擴大票價調整機制

的考慮範圍，以包括港鐵公司的盈利狀況及服務表

現，以及市民的負擔能力；以及 
 

(二) 減輕居住偏遠地區中長途乘客的票價負擔。 
 
5. 2013 年 4 月首次檢討後經修訂的票價調整機制詳情如下： 
 

(一) 2013 至 2017 年期間，每年的整體票價調整幅度以

下列直接驅動方程式運算： 
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   整體票價調整幅度 
 

 = (0.5 × 前一年 12 月的綜合消費物價指數按年變

動)  
 
+ (0.5 × 前一年 12 月的運輸業名義工資指數按年

變動)  
 
– 生產力因素 (2013 至 2017 年該設定值是 0.6%) 

 
根據檢討結果，方程式內的生產力因素設定值由原

來的 0.1%修訂為 0.6%。經修訂的生產力因素設定

值，實際上可緩和 2013 至 2017 年期間的任何票價

加幅，幅度為每年 0.5 個百分點，惠及所有港鐵乘

客； 

 
(二) 為照顧經常乘搭港鐵的中長途乘客的需要及負擔能

力，港鐵公司同時全面提升月票及相關優惠，推出

一系列新票種安排，包括增設「港鐵都會票」，為

經常乘搭港鐵來往市區範圍的乘客提供優惠（乘客

在 30 日內，可於市區範圍內指定車站乘搭 40 程港

鐵）；以及「全月通加強版」以取代原有全月通，

乘客除了可於購票月内無限次乘搭港鐵來往指定車

站，並在指定車站範圍以外的本地連接車程享有七

五折優惠，港鐵公司並推出「東涌－南昌全月通加

強版」以回應市民訴求。「港鐵都會票」平均每月

受惠人數約 8 萬人，而「全月通加強版」平均每月

受惠人數則達超過 12 萬人； 
 

(三) 引入「負擔能力上限」，無論直接驅動方程式的運

算結果如何，該年的票價加幅均不會高於「家庭每

月收入中位數」的按年變動，以照顧市民的負擔能

力； 
 

(四) 引入「分享利潤機制」，以回應市民就港鐵公司盈

利的關注。港鐵公司會根據其每年基本業務利潤表

現撥出款項用作提供票價優惠回饋乘客，與市民分

享公司的經營成果，減輕票價加幅對市民構成的負

擔。而所指的基本業務利潤，是包括港鐵公司所有
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業務的利潤，物業發展及海外業務利潤亦包括在內；

以及 
 

(五) 設立「服務表現安排」，港鐵公司就每次在其控制

範圍的嚴重服務延誤  (以 31 分鐘或以上計算)撥出

金額由 100 萬元至 1,500 萬元不等的款項。該撥出

的款項會以票價優惠回饋乘客。 
 

「分享利潤機制」及「服務表現安排」的計算方法詳情見附

件一。 
 
 
2016 年整體票價調整幅度 
 
6. 2016 年的港鐵票價調整將按 2013 年修訂的票價調整機制行

事。政府統計處於 2016 年 1 月 21 日公布，2015 年 12 月的綜合消

費物價指數與 2014 年 12 月比較，升幅為 2.5%，其後於 2016 年 4
月 29 日修訂為 2.4%。政府統計處於 2016 年 3 月 29 日公布，

2015 年 12 月運輸業的名義工資指數與 2014 年 12 月比較，升幅為

4.1%。 
 
7. 根據上文第 5(一)段的方程式計算，2016 年整體票價調整幅

度為+2.65%，計算方式如下： 
 

2015 年 12 月 
綜合消費物價 
指數按年變動 

 
 

2015 年 12 月 
運輸業名義工資 
指數按年變動 

 
 

生產力因素 
設定值 

(2013 至

2017 年) 
 

2016 年 
整體票價 
調整幅度 

2.4%   4.1% 0.6%      
(0.5 × 2.4%)  +    (0.5 × 4.1%)      –     0.6%        =      +2.65% 

 
8. 由於 2015 年第四季的「家庭每月收入中位數」的按年變動

為+3.3%，高於方程式所得的結果+2.65%，因此「負擔能力上限」

機制(見上文第 5(三)段)將不適用於今年的票價調整。2016 年港鐵

票價的整體調整幅度為+2.65%，港鐵公司會稍後按《營運協議》要

求於 2016 年 6 月實施前公布詳情。 
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9. 正如上文第 5(二)段提及，根據 2013 年 4 月票價調整機制檢

討結果，港鐵公司會繼續推出「港鐵都會票」及各項「全月通加強

版」月票優惠。  此外，港鐵公司在 2016 年會向乘客回饋 1 億

7,500 萬元來自「分享利潤機制」及 1,100 萬元來自「服務表現安

排」，總共 1 億 8,600 萬元的優惠，將透過「即日第二程車費九折」

提供予乘客。詳情見附件二。港鐵公司正檢討現時不同種類的車費

推廣計劃，以制定 2016/17 年度的車費推廣計劃。 
 
 
港鐵恆常車費推廣計劃 
 
10. 港鐵公司多年來一直提供一系列票價優惠及推廣計劃以惠及

和鼓勵不同乘客群乘搭港鐵，包括長者、小童、合資格學生及殘疾

人士等，例如長者特惠票價、小童特惠票價、學生乘車計劃、全日

通以及其他轉乘優惠等。這些恆常車費推廣計劃在2015年的全年總

值約24億元。詳情見附件三。 
 
 
鐵路服務提升措施 
 
11. 港鐵公司一直致力爲市民提供安全、可靠及高效率的鐵路服

務。港鐵公司於2015年在維修、提升和更新鐵路資產上投放了超過

70億元，確保鐵路服務維持安全可靠的高水平表現，比2014年投放

的約60億元有顯著增加。港鐵公司提供鐵路服務近40年，計劃於未

來數年陸續更換主要的鐵路資產。港鐵公司近期展開包括更換信號

系統、購買新列車及更換空調冷卻裝置等大型項目，預計未來數年

在更新鐵路系統方面的投資將持續上升。 
 
 
提前檢討票價調整機制 
 
12. 政府與港鐵公司每五年檢討票價調整機制。上一次檢討於

2013年完成，下一次定期檢討原定須於2018年完成。現在，政府及

港鐵公司正將提前進行檢討。檢討的大方向，是務求使機制的運行

能在維持港鐵公司作為上市公司應有的財政穩健的同時，亦能更充

分回應市民對票價調整與港鐵公司利潤的關係及市民負擔能力的關

注。 
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13. 政府即將就今次港鐵票價調整機制檢討進行為期三個月的公

眾諮詢，屆時會發出諮詢文件。檢討工作完成後，結果會於2017年
的票價調整開始施行。 
 
 
結語 
 
14. 請委員備悉本文件上述內容。 
 
 
 
運輸及房屋局 
香港鐵路有限公司 
2016 年 5 月 
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附件一 
 

「分享利潤機制」及「服務表現安排」的計算方法 
 

「分享利潤機制」 
 
港鐵公司會按預設等級表，決定不同利潤水平下每年與乘客攤分的

金額。預設等級表的詳情如下： 
每年基本業務利潤 撥作票價優惠的金額 
50 億元以下 0 
50 億元至 < 60 億元 5,000 萬元 
60 億元至 < 70 億元 7,500 萬元 
70 億元至 < 80 億元 1 億元 
80 億元至 < 90 億元 1.25 億元 
90 億元至 < 100 億元 1.5 億元 
100 億元至 < 110 億元 1.75 億元 
110 億元至 < 120 億元 2 億元 
120 億元至 < 130 億元 2.25 億元 
>= 130 億元 2.5 億元 

 
「服務表現安排」 
根據「服務表現安排」，就服務延誤所撥出用作票價優惠的款項金

額如下： 
 
列車服務延誤 每宗事故撥出的金額 

(最高金額為每宗事故 1,500 萬

元) 
等於或超過 31 分鐘但少於或等

於 1 小時 
100 萬元 

超過 1 小時但少於或等於 2 小時 200 萬元 

超過 2 小時但少於或等於 3 小時 300 萬元 

超過 3 小時但少於或等於 4 小時 500 萬元 

逾 4 小時的每個小時(或不足 1
小時) 

250 萬元 

 
註：「豁免事故」(即並非港鐵公司所引致的事故，如乘客行為和惡

劣天氣等)不會納入服務表現安排。 
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附件二 
 

2013 年修訂的票價調整機制下的票價優惠 
 
 

「港鐵都會票」 
 
港鐵公司在2014年6月推出新的「港鐵都會票」，惠及經常乘搭港

鐵往來市區範圍各車站的中長途乘客，即現時「全月通加強版」沒

有覆蓋的範圍。「港鐵都會票」持有人可於30日內於市區範圍內的

指定車站乘搭40程港鐵車程。「港鐵都會票」的覆蓋範圍見附錄。 
 
 
「即日第二程車費九折」優惠 
 
港鐵公司將於2016年按「分享利潤機制」及「服務表現安排」撥出

1億8,600萬元作「即日第二程車費九折」優惠，詳情如下： 
 
(i) 「分享利潤機制」 
港鐵公司自 2013 年開始，透過「即日第二程車費九折」優惠，與

乘客分享港鐵公司每年的基本業務利潤。為此，港鐵公司會按預定

等級表，決定不同利潤水平下與乘客分享的金額數目。所得金額會

注入票價優惠帳戶。根據等級表，公司會在 2016 年撥出 1 億 7,500
萬元，透過「即日第二程車費九折」優惠惠及乘客。 
 
(ii) 「服務表現安排」 
根據 2013 年票價調整機制檢討結果而設立的「服務表現安排」，

港鐵公司就每次在其控制範圍的嚴重服務延誤(界定為 31 分鐘或以

上的延誤)撥出金額由 100 萬元至 1,500 萬元不等的款項。2015 年

共有 8 宗這類延誤。乘客將透過「即日第二程車費九折」優惠獲得

額外 1,100 萬元車費折扣優惠。 
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「全月通加強版」 
 
乘客購買「全月通加強版」後，可於一個月内無限次來往指定車站，

並在指定車站範圍以外本地的連接車程享有七五折優惠。現時的價

格如下： 
 

票種 現時售價 
東涌 – 香港全月通加強版 605 元 
東涌 – 南昌全月通加強版 385 元 
上水 – 尖東全月通加強版 465 元  
屯門 – 南昌全月通加強版 485 元 
屯門 – 紅磡全月通加強版 570 元 
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附錄 
港鐵都會票的使用範圍 
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附件三 
 

港鐵恆常車費推廣計劃 
 
全日通推廣 
 
全日通的推廣期由2015年7月1日起至2016年6月30日。屯門—南昌

全日通的售價為26元。 
 
除了上述推廣外，港鐵公司也持續提供一系列票價優惠及推廣計劃

以惠及和鼓勵不同乘客群乘搭港鐵。詳情見下表： 
 

推廣項目 詳情 
學生乘車計劃 • 港鐵公司是全港唯一向合資格本地學生提供

全年票價優惠的公共交通營辦商。 
 
• 12 至 25 歲合資格的全日制學生使用註入

「學生身份」的個人八達通，享有約半價的

票價優惠(不適用於來回羅湖及落馬洲過境

車程、東鐵綫頭等、港鐵接駁巴士及機場快

綫)。 
 

• 港鐵網絡内每天平均約有 495,000 人次享用

學生特惠票價優惠。 
 

長者特惠票價#   65 歲或以上長者使用長者八達通、個人八達

通或特惠單程票可享有約半價優惠。 
 
  港鐵公司為持有長者八達通的乘客於星期

三、六及公眾假期(星期日除外)乘搭鐵路，

支付半價和 2 元票價優惠的差額，其他日子

的票價優惠差額則由政府支付。  
 
  此外，持有長者八達通的乘客來往馬場站的

2 元車費優惠是由港鐵公司提供。 
 

  港鐵網絡内每天平均約有 400,000 人次享用

長者特惠票價優惠。 
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推廣項目 詳情 
小童特惠票價   3 至 11 歲小童使用小童八達通或特惠單程票

享有約半價優惠。 
  港鐵網絡内平均每天約有 164,000 人次享用

小童特惠票價優惠。 
 

殘疾人士特惠票

價# 
  合資格人士為 64 歲或以下殘疾程度達 100%

的綜合社會保障援助計劃或傷殘津貼受助

人。 
 
  港鐵公司運用公司內部資源，提供半價優惠

給殘疾人士，而政府則支付半價和 2 元票價

優惠的差額。 
 
  港鐵網絡内每天平均約有 59,000 人次享用殘

疾人士特惠票價優惠。 
 

港鐵特惠站   現時共有  33 個特惠站，於指定港鐵站乘車

可享優惠。 
 

輕鐵「個人八達

通積分優惠」計

劃 
 

  使用個人八達通的成人、小童及長者乘搭輕

鐵可累積積分，以享有乘搭輕鐵折扣優惠。 
 

西鐵綫轉乘輕鐵

/港鐵巴士 
  乘客使用同一張八達通，由指定西鐵綫轉車

站於有效時限內轉乘輕鐵/港鐵巴士，或由輕

鐵/港鐵巴士轉乘西鐵綫，可享免費輕鐵  (只
適用於成人收費 4.7 元或以下，以及特惠收

費 2.3 元或以下的輕鐵車程) 或港鐵巴士車

程。 
 

輕鐵轉乘港鐵巴

士 
  乘客使用同一張八達通，由輕鐵出閘後於有

效時限內轉乘指定港鐵巴士綫，或由指定港

鐵巴士綫轉乘輕鐵，可享免費港鐵巴士車

程。 
 

港鐵轉乘港鐵 
接駁巴士 

  乘客使用同一張八達通於指定港鐵站於有效

時限內轉乘港鐵接駁巴士，或由港鐵接駁巴

士轉乘港鐵，可享轉乘優惠相等於 4.0 元或

港鐵車費(以兩者較低為原則)。 
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推廣項目 詳情 
港鐵/新大嶼山

巴士轉乘優惠 
  成人乘客使用同一張八達通，由港鐵東涌站

出閘後於有效時限內轉乘指定新大嶼山巴士

綫，或由指定新大嶼山巴士綫轉乘港鐵，可

享有轉乘優惠 1.0 元。 
 

專綫小巴轉乘優

惠 
  乘客使用同一張八達通，由指定港鐵站出閘

後於有效時限內轉乘指定專綫小巴綫，或由

指定專綫小巴綫轉乘港鐵，可享有轉乘優惠

0.3 元至 3.0 元(視乎個別小巴綫)。 
 

 
# 政府在 2012 年 6 月 28 日起實施「長者及合資格殘疾人士公共

交通票價優惠計劃」後，長者及合資格殘疾人士乘搭港鐵本地

綫可享每程 2 元乘車優惠。 


