
風雨蘭對「處理家庭暴力及性暴力的策略和措施小組委員會」之建議 

為性暴力受害人提供的支援服務 

風雨蘭於 2000 年成立，為香港首間專為受性暴力侵害婦女及其家人提供援助的

中心，服務內容包括即時危機介入、個案輔導、醫療診治及跟進、陪同服務、小

組治療及服務轉介等，以協助性暴力受害人及其家人，在經歷性暴力侵害及打擊

後，盡快獲得適切的支援，重建安定的新生活。我們一直倡議兩性平等、關注女

性受到性暴力的威脅及傷害，並致力引起社會關注和正視性暴力這個隱藏卻嚴重

的社會問題。關於為性暴力受害人提供的支援服務的問題，本會有以下的回應： 

性暴力受害人難以向外求助 

性暴力受害人有別於其他案件受害人，因為「性」在華人社會中是一種忌諱，而

性侵犯更被污名化。在性暴力事件發生後，受害人極需要得到別人的支持，受害

人不僅要面對因侵犯事件而導致恐慌、懼怕、受辱、憤怒等不同的負面情緒，同

時亦要面對被侵犯後的身體狀況，如擔心自己會否感染性病或懷孕等。此外，若

受害人選擇報警，她們亦要面對繁複的司法程序，如錄取口供、接受法醫取證、

認人、在法庭上作供等。在惶恐的情況下，她們面對情緒困擾及各種相關程序絕

不是一件簡單容易的事，加上社會上對性暴力事件的種種迷思，更為受害人製造

無形的枷鎖，使她們難以向外求助。 

 

一站式服務模式之理念 

協助性暴力受害人處理創傷事件的過程中，往往涉及跨專業間之合作，例如司法

系統（包括向警方報案及接受法醫檢查）、醫療系統及輔導服務。受害人在遇事

後，若要尋求各系統的協助，便需要奔走於不同的部門，並將被侵犯的事件不斷

向不同部門的專業人士重覆述說，以讓各系統的人員掌握她的資料及狀況。這個

求助過程，使受害人除了要承受性暴力事件所帶來的創傷外，亦同時需面對著因

制度造成的二度傷害。 

 

風雨蘭的一站式服務   

風雨蘭成立 15 年至今，也証實了一站式服務的成效，在「性暴力『幸存者』的

求助經驗研究：社區回應與『二度創傷』研究報告」（2011）中亦指出，被訪受

害人表示「風雨蘭」一站式服務有助減少她們的「二度傷害」，其中一個主要因

素是一站式服務將警務與醫療服務設於同一處，「幸存者」無需要前往不同地方

報案及接受醫療服務，減少重覆講述事件的需要，而受害人認為私隱得到保

障，有助增加安全感。為減少性暴力受害人在求助過程所遇到的二度傷害，協調

各部門在同一地方為她們提供支援成為重要的一環。風雨蘭的一站式服務由 2001

年開始運作，以醫院為本的方式在廣華醫院設立性暴力危機中心，提供一個舒適

及隱私度高的環境協助受害人處理性侵犯事件，並與警方、法醫及醫療專業部門
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協作，向性暴力受害人提供支援服務。受害人可於風雨蘭危機支援中心進行報警

及醫療程序，不需奔走於不同部門，減低求助過程所帶來的二度傷害。 

 

政府應在醫院內設立危機中心 

聯合國消除對婦女歧視委員會在 2006 年的結論意見中，敦促香港政府重建香港

性暴力受害人危機中心，以確保性暴力受害人獲得特別的關注及在完全隱名的情

況下獲得諮詢服務。由此可見，聯合國亦肯定性暴力受害人危機中心的重要性。

另外，「對性暴力受害人之醫療及法律支援指引」亦提出醫療及法律服務應位於

醫院或診所，認同在同一地點處理有關程序是最好的支援服務。由於急症室及門

診人流眾多，亦欠缺私隱，故提供性暴力支援服務的最理想地點應是一個安靜及

有私隱的環境。因此，在醫院內設立一站式性暴力受害人危機中心能為受害人提

供即時醫療支援的同時，亦能在安全、安靜、私隱下進行輔導、報警及法醫檢查

等程序。風雨蘭多年來根據世界衛生組織的規格設計中心設備，使性暴力受害人

能得到最即時的醫療服務，以及在中心內進行相關的報警程序。作為處理性暴力

個案的協調機制，風雨蘭一直協調急症室、婦科部門及警方，致使跨專業界別能

順暢地為性暴力受害人提供適時的服務及支援。 

 

現時，政府所運作的性暴力受害人支援服務，根本未能做到在同一地方處理所有

程序，受害人仍要疲於游走不同部門。因此，我們呼籲政府長遠應考慮保留在醫

院內設立危機中心的模式，以一站式服務模式向性暴力受害人提供整全的支援

服務，讓受害人可以在同一地方完成醫療、報警、法醫等程序。 

 

警方成立專隊處理性暴力個案 

根據風雨蘭前線經驗，警方不同隊伍在處理性暴力個案時會採取不同的做法，

對性暴力受害人亦欠敏感度，有時更會忽視受害人的醫療及福利需要。部份受

害人在報警後沒有被轉介接受醫療及社工服務，以致錯過最佳接受醫療保障的

時間，亦無法在過程中得到陪同服務及情緒支援。另外，亦有受害人因不停轉

換調查警隊而要不停覆述事件。我們認為警方應加強對前線警員處理性暴力個

案及性別敏感度的培訓，並設立專隊處理性暴力個案，避免案主要不停轉換調查

隊伍而覆述事件及過長的等候時間。警方亦應與民間婦女團體設立恆常會面機

制，定期與團體會面，反映性暴力個案處理情況。 

建議: 

1. 真正落實一站式運作，在醫院內設立一站式性暴力受害人危機中心，讓受

害人可以在同一地方完成醫療、報警、法醫等程序； 

2. 警察設立專隊處理性暴力個案，確保受害人獲得即時的醫療及社工支援服

務； 

3. 與警方設立恆常會面機制，定期與團體會面，反映個案處理情況。 

 


