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立法會處理家庭暴力及性暴力的策略和措施小組委員會會議 

為虐兒個案的受害人提供的支援服務 

 

雷張慎佳 

香港兒童權利委員會副主席 

二零一五年十二月八日 

 

暴力好似傳染病一樣無孔不入，以不同形式施於身體、性、心理、情緒等方面，出現在家庭、

學校、院舍、社區、甚至網絡世界等不同的地方、創傷影響深遠，威脅兒童的生存、發展、

破壞家庭的結構、阻礙教育的機會、影響社會安全，耗費社會寶貴的資源。 

 

不乏家暴問題的資料，卻欠缺經驗和資料的整合、落實的計劃和機制 

香港在處理家庭暴力及性暴力這個問題上不乏資料，例如以下各方的資料：保護兒童多年的

資料；虐待配偶/同居情侶個案及性暴力個案的中央資料；警方、社署甚至法庭的個案，包括

錄影；兒童死亡個案檢討委員會的資料及建議；二零零五年政府委托香港大學進行的的虐兒

及家暴研調；甚至有政府及民間團體多年實行的一些有效的治療和預防的計劃。中央政策組

其實在過往亦進行過數個與虐兒相關的研調，而倡議者亦作出不同的研究、提供針對性的服

務、列出各項建議。 

 

只可惜欠缺經驗和資料的整合、計劃落實的監管和檢討機制。有些資料有時未曾被公開或接

納，未能盡情使用，無法得知建議是否落實。良好的計劃未能全面的推行，努力的成果往往

被浪費。 

 

現存的架構包括：防止虐待兒童委員會、關注暴力工作小組，家庭議會，婦女事務委員會，

皆祇屬諮詢的架構，並無落實建議、監管及決策的權責。而且往往各自為政，無協調和合作

的機制。 

 

何謂虐兒 ----- 身心靈全人的界定 

進取的國家，對兒童的健康成長有更全面的界定，有更透徹的政策、架構和機制。 

 

例如澳洲，他們設立兒童事務委員會，在政策、法例、教育、服務各方面配合人手和針對性

的經費，為兒童發聲。推動新生嬰兒家庭的支援計劃。不但以法例全面禁止體罰這暴力及懲

治式的管教方法，更將兒童目睹暴力界定為心理虐待，甚至建議採取刑事檢控，清楚劃出社

會的底線。可以說盡上最大的努力，用一切方法顯示尊重兒童的權利，彰顯對暴力零容忍的

決心！ 

 

 

立法會CB(2)403/15-16(01)號文件
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以法例劃出底線 

香港政府終於承認家庭暴力存在影響深遠，甚至在聯合國聽證會上確認防暴的決心。在二零

零五至零六年的施政報告中，表示對暴力零容忍，對施暴者絕不姑息。並且將一份概述政府

處理家暴的政策文件交給有關當局。不過，轉眼已十年，政府有必要進行全面的檢討和修訂。 

 

事實上香港仍然停滯在狹義地關注兒童身體上嚴重的人為創傷及死亡，緩慢、遍面地進入多

元化地關注兒童身心全人的發展。仍然只願意懲治嚴重的體罰個案，未肯全面立法禁止體罰，

間接容許暴力對待兒童的存在。更何況要將兒童目睹家暴界定為虐兒，不但無法例保障，連

現存的處理虐兒個案守則，亦未將兒童目睹家暴列為虐兒的一種！ 

 

政府如果認為在界定兒童目睹家庭暴力為虐兒需要考慮多項因素，可為該類個案召開個案會

議，由跨部門跨專業人員共同界定。在保護兒童資料中顯示這類個案。在處理虐兒個案的守

則列出可成立為虐兒的因素，以作參考。 

 

另外，縱使 2010 年修訂了家庭及同居關系暴力條例 Domestic and Cohabitation Relationships 

Violence Ordinance，卻祇屬民事，並無刑事約束力，力度實為不足，嚴重影響執法。再者，

現存的刑事法例只涵蓋身體虐待，心理虐待的保障不足，亦使檢控工作受阻，影響成功檢控

的機會！而香港的兒童案件檢討機制亦只停留在檢討死亡個案而矣。 

 

全面、針對性、治本的策略遠比偏面、治標的做法來得奏效，否則不但浪費資源，往往是問

題變本加厲的原因。香港政府因應兒童最大的利益，應針對社會急劇的轉變為兒童帶來的危

機，例如互聯網的影響和網上無論是私穩或人生安全等，涵蓋在保護範圍。並馬上成立有效

的兒童事務機制。 

 

誰是虐兒個案的受害人 ------ 不宜狹義界定 

目前社會往往傾向狹義的界定虐兒個案的受害人，將關注集中在直接而身體被嚴重暴力對待

的婦女或兒童身上。 

 

直接而嚴重被暴力對待的兒童不但是身體上受傷，他們的身心靈、家庭、人際關系、社會的

可持續發展等往往都受到負面的影響。在家暴的研究顯示，施虐者約半數有家暴的過往。一

代傳一代的惡性循環必須配合有效和徹底的服務停止暴力的行為。 

 

但身體未必受到明顯的傷害，及身處暴力的環境中的人士：他們和他們的兄弟姊妹或家庭中

其他的成員，也應該在小心評估下被界定為受害人，而獲得適切的支援服務。 
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如何使受虐的兒童及家庭求助或舉報 

要幫助受虐的兒童及家庭，大前題必須是能及早發現和及早介入。可惜不少被虐兒童及家庭

因為不同原因抗拒求助，延長受辱及創傷。有統計數字顯示，只有百份之一至二的被虐個案

曾經求助。找出不願或不懂求助的原因對症下藥十分重要。 

 

有些兒童曾經把遭遇告訴不同的人士，包括父母、親友、甚至專業人士，但情況並未改善，

自己不但被指責，受虐更變本加厲。有些兒童害怕因自己的舉報，影響家人的安全及擔心受

害人被檢控，而家庭破碎。還有一些兒童以為施虐者的行為合情、合理、合法化而默默承受。 

 

有些國家推行法定/強制舉報，指定例如醫護人員、社工或教師如發現懷疑的個案，必須舉報，

並懲治不舉報者。亦有未採納法定/強制舉報的地方，認為法定/強制舉報會使受害家庭對向專

人求助更有保留，擔心他們被轉介到不稱職或單屬懲治式的部門。而有些實行法定/強制舉報

的地方，由於缺乏資源，有大量的個案被舉報卻未能獲得及時的跟進，仍然未能有效地保護

兒童。而究竟強制舉報給誰？是警方抑或社署？那個部門在資源、經驗和技巧上適當處理，

這些對當事人是否願意求助大有影響。 

 

英國即將推出家庭暴力嚴重刑事條例，是新的針對心理及情緒虐待的家暴條例，最高刑罰為

監禁十四年。而當類似的條例在美國推出的時候，引至百份之五十的婦女舉報家暴。這些法

例有教育和阻嚇作用，使受害人或其家人願意求助，因為他們知道社會的底線，亦知道求助

後所得到的幫助。這些都直接及簡接影響個案被舉報的原因。 

 

家暴亦是國內極關心的議題，二零一四年十一月，國家法律事務辦公室已首次推出針對家暴

的條例，而澳門的立法會亦正討論相關的條例。 

 

有效的支援服務 

在過往臨床的經驗顯示，兒童：直接受虐的及間接受害的，無論在個案的求助、舉報、調查、

執法、司法、輔導跟進方面，都未獲得深入的支援，大有改善的空間。適當、及時的處理、

輔導和治療意義重大，在整個處理家暴的過程中，必須讓他們能夠參與，說出問題發生的詳

細情況、誘因、家庭成員間的關係和對事件的回應等，繼而提供的支援服務必須針對性地包

括所有受害的人士。 

 

何謂有效的處理模式，是否對症下藥，針對誘因十分重要。前線處理人員的信念、態度、技

巧是否適切地幫助兒童及家庭？抑或延誤援助，甚至容許或促使受害人繼續受虐。專業人士

的工作量和情緒狀況，對家暴的處理亦有一定的影響。故此，前線人員的充權、支援和職前

及在職的培訓十分重要。 
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在支援受害兒童及家庭上，法庭目前無權指定施暴或受害者接受輔導及治療計劃，使良好有

效的計劃無法成為主流服務。在過往由政府撥款的施虐者輔導計劃和反暴力計劃推展時，由

於法律沒有規定必須接受及完成，參加的人數少、參與率極低（根據香港社會服務聯會進行

的調查，在約 6,000 個個案中只有 84 名施虐者參加，而過去三年參與反暴力計劃的只有 2 人），

缺席及退出率偏高。而過往政府曾表示，強制規定施虐者接受輔導和治療的做法『有違人權，

對人身自由和活動自由的限制，對人權會造成影響』。這種概念已經過時，亦有違以兒童最大

利益為依歸的原則。 

 

再者本港缺乏經證實有效的：家庭暴力中受害兒童的治療和輔導服務。一般的受害兒童固然

需要受過專門培訓的人員輔導和協助，高危的群組，例如小數族裔、跨境家庭、跨性別人士

及同性戀者的家庭，更需要有經驗及受過專門訓練的人員以兒童及家庭明白的語言和方法提

供服務。目前無論社工、心理學家的人手都相當不足，專門針對以上組群的培訓及支援亦相

當貧乏，必須配合新增的資源進行。 

 

為倡議更透徹的政策、架構和機制，有效支援受害的兒童及家庭，我們作出以下的建議： 

a. 一個設合時宜的虐兒及家庭暴力問題的全面檢討，包括問題的範圍、特色、界定、

 誘因、有效的預防和治療方案、專業人員面對的困難、現有的處理是否奏效等 

 訂立防暴的政策及行動計劃 

 檢討虐兒定義，將體罰及目睹家暴界定為虐兒 

 檢討處理虐兒守則，作出切合時宜的修訂 

 檢討保護兒童的資料庫，將兒童死亡個案、將兒童目睹暴力的個案，包括直接被虐

和間接受傷害的兒童，加入保護兒童統計數字中 

 檢討跨界別個案會議的現況 

 訂定及改善各專業處理家暴守則，列明支援的原則、內容及方法作為參考 

 各部門訂定或改善調查、檢控、定案、判刑、支援證人等的指引 

 清楚列明家暴受害人的參與的重要，並使他們能夠充份表達受虐的具體情況，所經

歷的感受和看法 

 研究法定舉報的可行性 

 輔導受害兒童的守則及指引 

 輔導施虐者的守則及指引 

 專業人員的充權、支援和職前及在職的培訓 

 

b. 全面檢討以兒童最大利益出發的兒童相關法例，包括 

 立法禁止體罰及獨留兒童 

 訂定刑事條例懲治家暴 

 法律支援的現況，配合資源使每個需要的兒童得到支援 

 立法規定法院有權指定施虐者及受虐者接受法定的輔導及治療 
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c. 一個落實建議的有效機制，制定政策，將作出的建議有系統的分析、落實、監管建

 議的執行，將預防計劃主流化、並有效地推動社會參與：包括兒童及其他受害人的

 參與 

d. 加強前線人員的充權、支援和職前及在職的培訓 

e. 一個中央資料庫，將經驗和資料整合、分析和應用於如何預防兒童被暴力對待、資

 源的分配上 

f. 獨立的有兒童嚴重受傷及死亡個案檢討委員會的機制  

g. 特別關注有特殊需要的兒童，例如在院舍中的、接受寄養服務的、有各精神或身體

 障礙的、小數族裔的等等，並為工作人員提供針對性的支援 

h. 完善新生嬰兒的發展計劃，在家庭中提供支援，傳遞無暴的訊息 

i.. 將兒童權利及反家暴等訊息融入幼兒至專上教育中 

j. 加強學習海外優良的政策、制度及處理方法 

k. 設凝聚家庭、預防家暴的定期預算 

l. 成立兒童事務委員會 

 

暴力問題是全球性的關注，尤其是恐怖襲擊已廣泛地在全球各地引起恐慌。而施於兒童的家

庭暴力對兒童的影響，更受到各方正視。聯合國對施於兒童的暴力為各地所引至的經濟、社

會、及各方影響多次進行大型的研調，包括二零零六年委任 Maria Santos 作出針對施於兒童

的暴力問題的研調。而報告交由聯合國 General Assembly 跟進。在五年後，即二零一一年進行

另一項大型全球性的研調，命名 Towards a world free from violence: Global survey on violence 

against children. 二零一五年完成的報告指出國際間應付各種暴力的成果和優質的應對方

案，同時強調不足而須要改善的地方。該研調要求參加的地方回應的問題包括： 

 列出所有相關的法例、政策、解決方案 

 預防及處理上的預算和支出 

 如何鼓勵各持份者參與 

 法庭判決的原則和考慮 

 曾經進行的研調 

 

香港並無參與這國際大型的研調，應該馬上仔細地回應以上的問題，以進一步改善現況！ 
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