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長者服務計劃未來發展事宜小組委員會  
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立法會秘書處擬備的最新背景資料簡介  

 
長者院舍住宿照顧服務  

 
 
目的 

 
  本文件旨在概述在立法會及其轄下委員會的會議上就

政府當局在長者院舍住宿照顧服務 (下稱 "住宿照顧服務 ")方面
的政策與措施提出的主要關注。  
 
 
背景 

 
2.  據政府當局表示，在安老服務方面，政府堅守 "居家安
老為本，院舍照顧為後援 "的原則。此外，行政長官在 2014年施
政報告中公布，他會委託安老事務委員會 (下稱 "安委會 ")在兩年
內籌劃安老服務計劃方案 (下稱 "計劃方案 ")，以加強安老服務的
中、長期規劃。  
 
3.  雖然長者大多屬意居家安老，但部分體弱長者因健康或

家庭理由而需要接受院舍照顧。資助安老院舍宿位由非政府機

構營辦的津助安老院舍、合約安老院舍、參與改善買位計劃的

私營安老院舍，以及參與護養院宿位買位計劃的自負盈虧護養

院提供。按服務類別劃分的資助宿位供應情況及輪候長者人數

(截至 2015年 11月底 )載於附錄 I。  
 
4.  鑒於長者對資助安老院舍宿位的需求龐大，自 2003年
11月起，擬獲得資助安老院舍宿位的長者須通過安老服務統一
評估機制下的護理需要評估。然而，資助安老院舍宿位不設資

產入息審查。合資格的長者會被列入資助護理安老院宿位及

護養院宿位的中央輪候冊 (下稱 "中央輪候冊 ")。  



議員的商議工作  
 
提供住宿照顧服務名額  
 
5.  議員及很多團體均支持政府推行居家安老政策，但關注

到為長者提供的住宿照顧服務及社區照顧服務不足以應付因人

口老化而不斷上升的需求。據政府當局表示，截至 2014年 4月，
在中央輪候冊上約有 3萬名長者申請人。資助住宿照顧服務名額
的平均輪候時間少於 3年。至於護養院宿位、護理安老院宿位，
以及根據買位計劃提供的安老院舍宿位，平均輪候時間分別為

31個月、 21個月和 7個月。在過去 5年，中央輪候冊上每年平均
約有 5 000名長者在獲編配服務名額前離世。議員認為，政府當
局有必要着力加強住宿照顧服務及紓緩輪候情況。  
 
6.  關於已計劃提供的住宿照顧服務，政府當局表示，當局

會繼續透過多管齊下的方式，在 2014-2015年度至 2017-2018年度
提供約 1 700個新增資助安老院舍宿位。社會福利署 (下稱 "社署 ")
亦已預留合共 13幅用地，以供興建安老院舍，並會繼續物色用
地作此用途。除此之外，安委會正在籌劃計劃方案，該方案將

探討引入住宿照顧服務券計劃的可行性。倘若安委會認為可

推 出 住 宿 照 顧 服 務 券 計 劃 ， 則 連 同 將 於 2015-2016 至
2017-2018年度在該計劃下提供的 3 000張服務券在內，政府當局
會在本屆政府的任期內提供約 5 000個新增資助住宿照顧服務
名額。此外，政府當局已在私人土地作福利用途特別計劃

(下稱 "特別計劃 ")下接獲 43間福利機構的初步建議，涉及 63個
原址擴建、重建或發展項目。如在特別計劃下接獲的所有建議

均能順利落實，則會提供約 9 000個新增的安老服務名額，包括
7 000個住宿照顧服務名額。  
 
7.  福利事務委員會 (下稱 "事務委員會 ")在 2015年 4月 13日
的會議上通過一項議案，支持以公帑資助特別計劃，以及早發

展有迫切需要的福利服務，並呼籲此等服務應以公共資助服務

為本，自負盈虧服務為副，並以 8:2的比例為基準，藉此確保公
共資源一視同仁地運用於有需要的羣體，而非偏重有能力

付費者。  
 
8.  政府當局解釋，社署在考慮擬根據特別計劃各個項目提

供資助服務與自負盈虧服務的比例時，會按照由獎券基金撥款

資助的項目的一貫規定及程序，並顧及社會對不同類別服務的

長遠需求、服務使用者的選擇，以及有關服務在市場發展的成

熟程度。社署亦會在與申請機構磋商其項目所提供的資助服務
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與自負盈虧服務的比例時，參考合約院舍的現有比例，例如6:4。
在一些個案中，相關比例有所增加，以配合該等個案的特殊情

況。政府當局會在 2016年 7月 11日的事務委員會會議上，向事務
委員會簡報特別計劃的實施進度。  
 
9.  部分議員認為，政府當局在制訂服務供應計劃時，應推

算長者通常需要住宿照顧服務的年齡，以及該等人士佔住宿照

顧服務申請人總數的百分比。鑒於安老院舍的供應受土地供應

所限，部分議員建議政府當局應制訂有關在新建及現有租住公

屋屋邨提供安老院舍的政策，並應考慮使用新租住公屋發展項

目大廈地面空置區域興建安老院舍。政府當局應考慮將日間護

理單位與安老院舍脫鈎，以便在尋找合適處所作日間護理單位

時更靈活。  
 
10.  政府當局表示會在所有新租住公屋發展項目提供福利

設施。社署會與房屋署商討，在租住公屋屋邨爭取更多樓面面

積興建安老院舍。除設立附設日間護理單位的安老院舍外，政

府當局亦會在租住公屋屋邨尋找合適處所設立獨立的日間護理

中心。安委會在籌劃計劃方案時，會探討直至 2030年安老服務
的中、長期發展。安委會所委聘的顧問團隊會檢視人口老化對

現有服務的影響，並探討可推動持續發展的措施。顧問團隊亦

會檢視長期護理服務的供求情況，同時考慮擬在特別計劃下興

建的福利設施。計劃方案預計可於 2016年完成。在此期間，政
府當局會繼續爭取資源，以加強長期護理服務的供應。  
 
住宿照顧服務券計劃  
 
11.  行政長官在 2014年施政報告中宣布，除籌劃計劃方案
外，安委會亦受委託在一年內探討引入住宿照顧服務券計劃的

可行性。部分議員關注到，如住宿照顧服務券計劃所提供的服

務主要由符合改善買位計劃標準的安老院舍提供，住宿照顧服

務券計劃的參與率及服務質素將會如何。雖然住宿照顧服務券

計劃可令參加改善買位計劃的安老院舍的單位資助額及入住率

有所改善，但這些議員認為此做法不能有效解決住宿照顧服務

嚴重不足的問題。他們亦認為住宿照顧服務券計劃的受惠人士

應無須接受資產入息審查。這些議員擔心，當局建議該計劃的

受惠者須以個人為單位接受資產入息審查，是為日後就現有資

助住宿照顧服務及社區照顧服務引入資產入息審查而鋪路。  
 
12.  政府當局表示，住宿照顧服務券計劃旨在讓長者 (特別
是已入住私營安老院舍並正領取綜合社會保障援助的長者 )獲得
較佳的服務。該計劃亦旨在透過利用自負盈虧安老院舍和私營
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安老院舍的宿位，縮短住宿照顧服務的輪候時間。鑒於 "錢跟人
走 "的模式，以及共同付款和自付差額的安排均會有利持續提供
住宿照顧服務，亦有助政府當局為此作出長期承擔，住宿照顧

服務券計劃會測試此種嶄新資助模式的可行性。該計劃提供的

資料亦會有助安委會籌劃計劃方案。政府當局強調，就住宿照

顧服務券計劃進行可行性研究，並不會影響政府當局目前為長

者提供資助住宿照顧服務的承擔。  
 
13.  事務委員會在 2015年 3月 28日的特別會議上通過一項議
案，促請政府當局採取多項行動，包括因應社會服務界及不少

長者提出反對，暫停推行住宿照顧服務券計劃，並重新與各持

份者從長計議。  
 
安老院舍的服務水平和質素  
 
14.  安老院舍的服務水平和質素一直是議員關注的課題。

在 2014年 1月 8日的立法會會議上，議員就私營安老院舍的服務
質素提出一項書面質詢。據政府當局表示，如安老院舍內有懷

疑虐老的事件，社署定必嚴肅處理。除把個案轉介警方作刑事

調查外，社署會按照《處理虐老個案程序指引》與不同專業人

士調查及跟進個案，並為有關的長者提供適切的支援服務。社署

轄下的安老院牌照事務處會因應個案的性質及嚴重程度，向有

關的安老院舍發出勸諭、警告或指示。安老院牌照事務處亦會

加強巡查有關的安老院舍及監察該等院舍是否已實施改善

措施。  
 
15.  部分議員對津助安老院舍服務質素持續下降的情況表

示關注。他們認為，政府資助金額一般並不足以應付津助安老

院舍的營運開支，當中約 40%的開支須由非資助服務分擔。面對
資源不足，招聘人手越見困難，因而直接影響津助安老院舍的

服務質素。政府當局應檢討津助安老院舍的資助水平，以改善

其服務質素。  
 
監管安老院舍的巡查及發牌制度  
 
16.  鑒於傳媒不時報道私營安老院舍長者被虐的個案，以及

最近大埔劍橋護老院的事件 1，部分議員質疑監管安老院舍的巡

查及發牌制度是否有效。他們認為，由於《安老院條例》 (第
459章 )(下稱 "《條例》 ")自差不多 20年前制定後一直沒有重大修

                                                 
1  根據 2015 年 5 月一則新聞報道，大埔劍橋護老院讓部分長者院友脫

光衣服在露天平台等候洗澡。  
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訂，《條例》部分條文已不合時宜。事務委員會在 2015年 6月 8日
的會議上通過一項議案，促請政府當局立即檢討《條例》及《安

老院實務守則》 (下稱 "《實務守則》 ")，以及在過渡期內，社署
應嚴格執行《條例》及《實務守則》，確保私營及津助安老院舍

的服務質素能達到合理水平。  
 
17.  政府當局表示會對安老服務進行全面檢討。與此同時，

當局會在現有法例框架內採取短、中、長期措施，改善監管安

老 院 舍 的 巡 查 及 發 牌 制 度 。 就 此 ， 政 府 當 局 正 計 劃 於

2016-2017年度重組社署轄下的安老院牌照事務處及殘疾人士
院舍牌照事務處，把兩者合併，並增加人手，全面加強巡查和

監管安老院及殘疾人士院舍。社署亦會成立專責督察隊伍、制訂

策略及加強巡查表現欠佳的安老院舍、安排督察進行更多覆

檢、加強培訓私營安老院舍主管及員工、加強檢控違規安老院

舍，以及提高全港安老院舍服務資料的透明度。與此同時，社署

會成立專責調查隊伍處理投訴等。  
 
18.  部分議員呼籲政府當局考慮設立官方的安老院舍服務

質素認證制度，以及引入安老院舍違規記分制。政府當局表示

一直鼓勵安老院舍積極參與獨立的服務質素評審計劃。現時，

以下評審服務可供安老院舍自願參與：香港老年學會推出的香

港安老院舍評審計劃、香港醫護學會聯同香港生產力促進局推

出的優質長者服務計劃，以及香港品質保證局推出的安老服務

管理認證計劃。社署在甄選私營安老院舍參加改善買位計劃

時，已給予已參與相關服務質素評審計劃並獲得認證的院舍較

高評分，以提升其管理和服務質素。政府當局又表示已察悉各

界對如何加強監管安老院舍的建議 (例如違規記分制 )，並持開放
態度檢視不同的方案。  
 
廣東院舍住宿照顧服務試驗計劃  
 
19.  部分議員詢問廣東院舍住宿照顧服務試驗計劃參加率

偏低的原因為何，以及政府當局將會採取甚麼措施，鼓勵更多

長者參加該計劃。  
 
20.  政府當局表示，自推出該計劃以來，分別有 26名及11名
長者選擇入住深圳及肇慶的安老院，並有 43宗申請正在處理
中。參加率偏低的原因是，長者希望入住鄰近其家屬居所的安

老院舍、擔心醫療服務的質素，以及長者在內地缺乏社交網絡。

為了讓更多長者選擇入住廣東的院舍，政府當局計劃容許不在

中央輪候冊上的長者參加該計劃。  
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相關文件  
 
21.  相關文件一覽表載於附錄 II，該等文件已上載至立法會
網站。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2016年 3月 18日  
 





附錄II 
 

院舍住宿照顧服務的政策與措施  
 

相關文件  
 
 

委員會 會議日期 文件  

人力事務委員會

及福利事務委員

會  
 

2013年2月19日  
 
 

議程 
會議紀要 

2013年3月11日  
(議程第V項) 

議程 
會議紀要 
 

福利事務委員會 

2013年6月10日  
(議程第III項) 
 

議程 
會議紀要 
 

2014年1月23日  
(議程第II項) 
 

議程 
會議紀要 
 

福利事務委員會 

2014年3月10日  
(議程第IV項) 
 

議程 
會議紀要 
 

財務委員會轄下

的人事編制小組

委員會  
 

2014年4月30日  
(議程第3項) 
 

議程 
會議紀要 

立法會  2014年6月11日  
 

會議過程正式紀錄第6-56頁
 
進度報告 
 

長期護理政策聯

合小組委員會 
 

2014年7月24日  
 

報告 
(於2014年7月30日發出) 

福利事務委員會 2014年7月25日  
(議程第III項) 
 

議程 
會議紀要 
 

福利事務委員會 
 
 

2015年1月20日  
(議程第I項) 
 

議程 
會議紀要 
 

http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/agenda/mp20130219j.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/agenda/mp20130219j.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/minutes/mpws20130219.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/minutes/mpws20130219.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/agenda/ws20130311.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/agenda/ws20130311.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/minutes/ws20130311.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/minutes/ws20130311.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/agenda/ws20130610.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/agenda/ws20130610.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/minutes/ws20130610.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ws/minutes/ws20130610.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/agenda/ws20140123.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/agenda/ws20140123.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/minutes/ws20140123.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/minutes/ws20140123.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/agenda/ws20140310.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/agenda/ws20140310.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/minutes/ws20140310.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/minutes/ws20140310.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/fc/esc/agenda/esc20140430.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/fc/esc/agenda/esc20140430.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/fc/esc/minutes/esc20140430.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/fc/esc/minutes/esc20140430.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/counmtg/hansard/cm0612-translate-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/counmtg/hansard/cm0612-translate-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/counmtg/hansard/cm0612-translate-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/counmtg/motion/cm0611-m3-prpt-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/counmtg/motion/cm0611-m3-prpt-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ltcp/reports/ltcpcb2-2154-1-a-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ltcp/reports/ltcpcb2-2154-1-a-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/agenda/ws20140725.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/agenda/ws20140725.htm
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/minutes/ws20140725.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/minutes/ws20140725.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150120.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150120.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150120.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150120.pdf
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福利事務委員會 2015年1月26日  
(議程第I項) 
 

議程 
會議紀要 

福利事務委員會 2015年2月9日  
(議程第V項) 
 

議程 
會議紀要 
 

財務委員會  2015年4月2日  
 
 

政府當局對委員審核2015-
2016年度開支預算時所提
書面問題的答覆第118-119
頁  
 

福利事務委員會 2015年4月13日  
(議程第III項) 
 

議程 
會議紀要 
 

福利事務委員會 2015年5月11日  
(議程第 III及 V
項) 
 

議程 
會議紀要 
 

福利事務委員會 2015年6月8日  
(議程第VI項) 
 

議程 
會議紀要 
 

立法會  
 

2015年6月24日  
 

福利事務委員會報告  
 

福利事務委員會 2015年7月23日  
(議程第III項) 
 

議程 
會議紀要 
 

內務委員會  2015年12月4日  
(議程第I項) 
 

議程 
 

福利事務委員會 2016年1月11日  
(議程第III項) 
 

議程 
 

長者服務計劃未

來發展事宜小組

委員會  
 

2016年1月15日  
 

議程 
 

http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150126.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150126.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150126.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150126.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150209.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150209.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150209.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150209.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150413.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150413.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150413.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150413.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150511.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150511.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150511.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150511.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150608.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150608.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150608.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150608.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/reports/ws20150624cb2-1750-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/reports/ws20150624cb2-1750-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150723.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/agenda/ws20150723.htm
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150723.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/ws/minutes/ws20150723.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/hc/agenda/hc20151204a.htm
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/hc/agenda/hc20151204a.htm
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/ws/agenda/ws20160111.htm
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/ws/agenda/ws20160111.htm
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/ws/ws_fdes/agenda/fdes20160115.htm
http://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/ws/ws_fdes/agenda/fdes20160115.htm
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