
 
 
 
 
 
 
 

回應：立法會院舍照顧質素公聽會 
 
社會關注安老服務團體和工會一直，要求社署檢討實施超過 20 年的院舍實服務

守則條例內有關照顧標準人手的內容。這個要求正正反映目前院舍照顧人手標準

已經落後實況！就算立法㑹通過動議要求檢討院舍實務守刞監管和人手標準，但

政府回應態度令人非常失望！ 
 
目前在大部分資助院舍有一個現況，有不少院友其家屬和家傭入院舍照顧長者協

助長者餵飯．運動甚至換片等。這反映家屬對人手不足失去信心！加上院舍向中

介機構購買大半所謂人手支援服務，該服務所聘用的中介員工不熟悉院舍流程，

更有部分服務態差劣，與家屬和現職員工磨擦，所產生投訴及衝突不少，因此服

務質素更根本談不上！而社署在巡查重點則重在文件和設施方面，照顧人手祗達

到牌照要求就算！ 
 
資助院舍靠公帑運作，撥款亦透過立法會通過！所以今天公聽會我們表達到關

注！重新要求立法㑹檢討安老院舍實務守則條例內，照顧標準人手。並且就院舍

監管要求承辦服務機構在購買中介人手規限，否則變成照顧服務判上判局面，機

構亦應利用儲備或向社署申請招聘和訓練人手，特別行業正推動資歷架構和過往

資歷認可制度時機，同時進行改善員工薪酬和工作環境，使行業吸引更多人參

與！ 
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