
立法會張國柱議員辦事處--長者社區照顧服務關注組(下稱「關注組」) 

向立法會長者服務計劃未來發展事宜小組委員會提交 

關於「院舍照顧服務」意見書 

 
長者社區照顧服務關注組是由一班前線同工所組成，而於去年(2015 年)中，

我們收集了 630 位從事不同安老服務單位的同工意見，內容包括：社區照顧、院

舍照顧、安老服務的可持續財政安排，以及人力資源的問題。對於今日 (3 月 22
日) 立法會就「院舍照顧服務」收集公眾陳述，關注組意見如下： 
 
1. 社區照顧為先 院舍服務為後 

關注組原則上認為政府在規劃安老服務時，應以讓長者便於使用社區照顧為

安老政策的優先考慮，而院舍照顧在規劃上應增加重回社區的服務比重。具體建

議，關注組認為政府應將允許少部份「住宿照顧服務申請」個案的酌情凍結成為

常設機制。凍結制度的對象包括在派位時沒急切需要而不接受派位結果的長者、

以及使用復康服務後能離開院舍重回社區生活的長者，讓他們在同時不需使用其

他社區照顧服務的情況下，能以凍結方式保留其於資助長期護理服務中央輪候冊

的輪候次序，而不被剔除出輪候冊後重新申請輪候。而凍結制下，該名被凍結申

請的長者，若日後身體狀況轉差急需使用院舍服務時，則可回復輪候名額待有位

置時再次入住院舍。此舉有助於派位時沒急切住院需要的長者「騰空」其輪候名

額，更急切需要住院的長者能更快得到服務，而有機會復康的長者亦能把握黃金

時機、集中接受復康服務以重回社區。 
為強化社區安老的政策，關注組認為政府除了應增加資助宿位以滿足輪候長

者的需要外，政府可考慮提供更多政策誘因，如鼓勵資助院舍向長者提供更多復

康服務。具體建議，如有資助院舍能成功令長者的身體健康狀況，在一定時期內

得到有效改善，並符合統一評估機制下，劃分為使用社區照顧服務而非院舍照顧

服務等級的機能評估，即能獲得以人頭計的一次性鼓勵津貼。 
總體而言，現時不論是資助的院舍服務，或是私人市場上的院舍服務，都沒

有服務目標或誘因鼓勵院舍令長者有能力重回社區生活。增建院舍的速度是不可

能追上未來人口老化的速度，院舍照顧更不應被挪用為解決長者住屋需要的輔助

政策。關注組認為對長者來說，在有充足的社區照顧服務配套下，安居於自己熟

悉及自在的社區，遠較院舍理想。 
 
2. 設立緊急復康院舍(Acute Care Home Service) 及多元院舍 

為協助因突發疾病而失去自理能力或健康、突然出現嚴重缺損，但有復康能

力的長者，關注組認為政府可考慮增設緊急復康院舍服務，向這些有需要長者提
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供短期密集式的復康服務。有別於護理院舍服務於長期護理系統中護理角色多於

復康角色，緊急復康院舍的人手編制、服務目標為服務有短期需要的長者 (如突

然中風入院後的長者有所謂的「黃金康復期」)，關注組建議服務使用者需通過

安老服務統一評估機制，確保有足夠的自理能力，才能重回社區生活。緊急復康

院舍服務可配合離院長者綜合支援計劃，因應復康服務和照顧服務的不同比例，

緊急復康院舍應提供比離院長者綜合支援計劃更多的復康服務予離開醫院時間

較短的長者，然後按康復進展再過渡至使用離院長者綜合支援計劃。 
就興建資助院舍方面，關注組收集的同工意見當中，90%受訪者表示非常同

意及同意政府可興建多元院舍予不同類型長者使用，如提供予認知障礙症長者的

專科院舍，又或予智障及老人共用的混合型小型家舍等等。同時，有業界提出建

議政府放寬入住療養位的資格，不再局限於護理安老院輪候者，考慮直接收納有

急切需要療養照顧的長者 (如在公立醫院急性中風、而被醫生診斷為需要療養服

務)。 
 
3. 檢討安老院舍條例 加強院舍監管 

現時社會各界普遍認為政府對院舍的監管不足，關注組的業界調查中，有近

九成受訪者皆支持政府應盡快就《安老院舍條例》進行檢討，以提高服務質素，

甚至有意見認為應廢除對違規院舍的私隱保密，又建議鼓勵家屬每星期到院舍協

助照顧長者。關注組認為現時政府對違規院舍的阻嚇力不足，單靠發警告信不足

以令私營院舍提高其服務質素，政府除了要就加強院舍監管增加人手及巡查、提

高處理違規院舍工作的透明度外，亦應盡快檢討《安老院舍條例》，引入更多罰

則及鼓勵措施，以及加入服務使用者作為參與審核院舍服務的重要持份者。 
 
4. 安老服務界對長者院舍住宿照顧服務券有保留 

鑑於政府已宣佈預留資金，作推行長者院舍住宿照顧服務券試驗計劃(院舍

券) 之用，關注組去年亦一併向同工了解業界對院舍券的意見。認為院舍券的計

劃屬理想的總計有 22.2%，認為院舍券計劃並不理想的總計有 43.5%，反映業界

對院舍券的支持度很低。有同工認為政府並沒有因此計劃增加其配套資源(如地

方、專業人員、專業儀器等)。而現時私營院舍服務質素成疑的擔憂下，有意見

指院舍券 (如進一步全面開放至私人市場)，即政府用公帑補貼市場，增加低服務

水平的私營院舍能獲取的盈利，令公眾難以接受。關注組認為政府在未有完善的

服務監管制度下，就強行推展需經濟審查的院舍券，是在進一步鼓勵私人市場發

展謀利、質素欠佳的安老院舍服務、罔顧長者權益。因此，關注組要求政府擱置

院舍券，並把所預留的資金投放改善現時的社區照顧服務。 

 

~完~ 
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