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姚思乎在主席， B8S 
{旅遊業條例草案}委員會
香港特別行政區立法會

香港中區立法會道 1 號

立法會綜合大樓

尊敬的姚主席，

鑑於旅遊業監管局(旅監局)成立在即，閣下作為旅遊業界之代表，本會敦請閣下就徵

收印花費及旅遊業賠償基金向政府反映意見。根據香港1iíf遊業議會指引，旅行社需繳付

印花費以支持旅遊業賠償基金﹒依據現行定義，任何外遊旅行服務﹒如包含交通、住宿、

活動這三項中其中兩項或全部三項，即屬於外遊旅行團﹒旅行社必須在收據上蓋上相當

於團贅。 15%印花簣，一旦旅客就該望在外遊贊蒙受損失，便可向議會申請賠償基金。本

會對此機制深表支持﹒惟徵收印花費之指引於九十年代成立沿用至今，己屬不合時宜，

故本會敦請閣下就此向政府反映，檢視現行機制，盡快重新釐定﹒為菩提界提供一清晰明

確之指引。現試舉以下觀點以供參考:

一)隨著互聯網火速發展，網上旅行社應運而生，並己也最初僅銷售機票發展至可提供

多元化旅遊套票組合，亦即符合徵收印花費之標準'對於此等網上旅行社，政府如

何作出規管以權保其遵守印花費徵收指引?

二)對於商務旅客(C。中orate Client) ，旅行社一般均提供除帳優惠，顧客於完成交易後，

毋須即時j資繳該筆外遊費用，旅行社往往於顧客完成該次旅程後，方會收到交易費

用及提供收據予顧客。假設顧客於該次旅程中發生意外或蒙受損失，而旅行社因未

收取款項而無法提供畫畫有印花費的收據，請問顧客是否仍受賠償基金保障?

三)很接現行規定，旅客於不同時段購買兩項或以上旅遊服務，百T、需於收據上蓋上印花

贅，惟旅行社於實際操作上存在一定困難。假設旅客於妝行社A分行先購買了機票，

再於兩天後在 B 分行訂購酒店﹒ B 分行員工在不知情的情況下，並不會為旅客於收

據上蓋上印花費，如此一來，除令旅客不能受賠償基金保障外，更導致旅行社陷人

觸犯條例之危機a由此案例亦會衍生另一問題，若旅客欲受到旅遊業賠償基金保障﹒

便需於同一旅行社購買兩項或以上旅遊服務，假設旅客於甲旅行社購買機票，部發
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現乙旅行社的酒店價格遠比甲旅行社便宜，作為精明之消費者，理應於甲、乙旅行

社分別購買機票及周吉﹒但如此一來便無法受到旅遊業賠償基金之保障，站於旅客

角度而言，無疑受到了不公平對待。本會懇請閣下向政府反映，於檢視及重新登定

指引前應分別向旅行社及旅客作出諮詢，瞭解彼此訴求，體察旅行社之操作困難以

及旅客要求之保障範圈，從而制訂清晰並切實可行之指引。

四)近年鄧輸旅遊發展畫畫勃，香港始發及外地始發之郵輪均大受歡迎，惟對於徵收印花

費標準方面，仍屬模糊不清，頗具爭誨。

綜觀以上種種，重新釐定印花費徵收標準，實屬刻不容緩。本會再次敦促政府落實機討

現行機制 g 向旅遊業界及旅客作出廣泛諮詢，落實哥哥聽雙方訴求，重新制定適時之指引，

以維吾藍旅遊業界及旅客的權益。

此致!

國際航空協會審訂旅行社商會主席

L勻 L
盧海華敬士，

二零一七年十月三十日

副本抄送:黃進達先生，香港旅遊黨議會主席

李湘原先生，旅遊事務助理專員(1)

歇浩華先生，旅行代理商詮冊主任
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