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來年全新法定機構τIA成立，負質服行社發牌及監管工作;本人對成立 TIA於大原則及大框架

下，絕對認同及支持。猶記得於過往專員事務處咨詢業界時，本人除了表達支持外，亦同時

表達過 TIC 及 τAR …些規條或指引已屬過時，有需要重新檢討修訂，不能一成不變，搬字過

絨的沿用，當時亦收聽正面間應。但本人就最近收到消息，似乎有多項爭議性的規條仍然無

醬保留，除了令旅行社營運及操作存有很多問題，亦都對公眾利益有損;故特此大膽地向閣

下提出請求及建議，渴望議員能上呈政府，陳述利幣。

本人關注以下的項自:

1.政府訂立旅行吐無論顧客 a次過付款機票加酒店加其他項目，或分次付款都必須蓋上証

印花。對於一次過付款，明確清晰，處理運作容易，當然是不存問題。但對於分次付

款，於營運及處理員IJ遇;二菌難:現實環境上，顧客於不同時段，不同分店，購買不間產

品，旅行社未必能完全掌握知道顧客曾經於本公司購買同一臣的地的不同產品，因而無

草地觸犯條例。同時亦令顧客產生疑慮，為何於間一旅行社分開購買單項產品是要有印

花，問分聽不同旅行社則不受保障。建議條19U草擬能修改為只限於顧客於同一儷

Transactìon 購買的產品，必須蓋上印花。

2. 現時條例指定必須於顧客付款後，才能蓋印花於收據上。目的是保障己付款的顧客，但這

郤未能通用於商務客戶，茵通常客戶是先飛後付，那麼如何受到保障?建議必須修訂法例

加以保障。

3. 政府於現時監管有牌旅行社已經有既訂法例，有強地執行;但對於無牌經營服遊業務的

機構，則亦無法有效地監管。因為根據以往法例於判斷{可謂是否經營旅行社業務所涵蓋

的定義太過廣泛，根本沒有明確地界定自如何規管非旅行社經營業務，例如"考慮、全盤

事實" ，而裡面包括:頻密程度，機構核心業務，金錢利益….....等等，執法存在留難。現

時很多機構自行組閣考察，自行安排行程，交通，餐飲及住宿…"等等項皂，同時直接收

款。其實這對旅客存有很大風險，首先主辦機構所找的供應商是否合法，交通工具是否合

符安全規格;由於主辦機並;不是旅行社，故此旅客並無印在保障，對旅客存在風險極大。

基於以上的種種iB累，懇請政符詳加考慮，重新檢討修訂無牌經營旅遊業務條例。
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專業旅運執行總監

二零一一七年十一月一臼

了riWêl [xρ的 t (i\sia) EnH'rpriSeS Ltd , íL仙叫 u F"i ~!1~竺附l/l己的rd ()f ~f.咐 123 且，
;}:'f ， ì\( 扒."11ιiÜ(Ì h，:~;.::. 'i 是l:. C;.;clic.I'，圳t-;'-.'éd. l，，-:l (lH ~\Gk. F.p 叫U出 7 你已之J) 11 i (:';.iü0 r {，B，刃，正 '1 \ i:.:';',:) 1叭叭，..，t'"叫叫“

盛草草謹盟總電
~~D.H臼空空體會彷吧判

官)'，iw關時証關

I'IO~。“D!-J(l llí?
S凹:VlctMANP

09-NOV-2017 09:08 
95χ P.001 

立法會CB(4)199/17-18(01)號文件




