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立法會兒童權利小組委員會會議 
檢討兒童住宿照顧服務 

 

寄養服務在香港已經推行了 30 多年，一直以來為有需要照顧的兒童提供家庭式的照顧服務，目

的是讓寄養兒童能夠與其他兒童一樣，享受家庭的溫暖、愛護及培育。香港家庭福利會作為提供

寄養服務機構之一，對於 2017 年施政報告中提出增加 240 個寄養服務名額及提高寄養服務津貼

等措施表示歡迎。但在執行相關措施方面我們有一些關注。 

 

1. 增加 240 個寄養服務名額不等同可以幫助到 240 名或更多有需要的兒童 

從社會福利署網頁資料顯示截至 2016 年 12 月底可提供服務的寄養家庭共有 901 個，當中只有約

700 個家庭正在照顧寄養兒童。而現正接受服務的寄養兒童共有 910 名 。從數字所見，現時的

寄養家庭數目實在是嚴重不足。若只單單增加 240 個寄養服務名額，卻沒有增加相應的寄養家

庭，難以改善服務供求問題！ 

此外，在為寄養兒童尋找及配對適合寄養家庭的過程中，我們需要多方面的考慮，包括寄養兒童

的需要及性格特色，寄養家長的經驗，家居環境，與親生家長的合作，甚至家中成員的年齡，性

別等。很多時配對都未必能夠「一拍即合」，有時候要配對好幾個家庭才可以成功入住。所以寄

養家庭的數目應該遠遠比需要服務的兒童為多。積極招募寄養家庭的工作是刻不容緩的。 

 

2. 現時缺乏積極、策略性的招募寄養家庭計劃及行動 

寄養家庭的數目由 2013 年 12 月 938 個跌至 2016 年 12 月 901 個。下跌近 4%。我們認為當中有

兩方面的問題： 

(a) 招募策略並不完善及足夠 

就過去多年業界表達數字及訴求，我們相信社會福利署也清楚知道當中的問題及危機，亦於近年

與業界嘗試不同方式進行招募。就社會福利署計劃於 2017 年 4 月推出宣傳短片、電台宣傳及海

報作為推廣及招募寄養家庭的策略，我們認為此策略能夠加強公眾對寄養服務認識。可是果效一

般，對於問題更是杯水車薪。 

本會在 2013-15 年在社會福利署的資助下，在西九龍區推行寄養家庭招募計劃，當中我們在不同

媒體包括電視、電台、報章，雜誌、youtube、facebook 專頁及港鐵燈箱廣告等作宣傳，並於西

九龍區不同地點設立街站，向市民推廣寄養服務。雖然有近 300 個家庭表示有興趣參與寄養服

務。可是最後成功登記成為寄養家庭的不足 20 個 (約 6%)。原因包括家人反對、需要照顧其他
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家庭成員、選擇全職工作等。從宣傳到有人認識、有興趣參與以至接受評估後成功登記成為寄養

家長，過程絕不簡單，亦有很多影響因素。 

加強公眾對寄養服務的認識無疑是重要的，所以我們認同廣泛的宣傳及推廣是必須的。不過希望

並非是單一或短暫式的煙花，而是有長遠、持續不斷及合時的策略同計劃。當然，增撥人手資源，

邀請其他專業如市場推廣及公關等專業人士協助，及跨部門的合作等都是不能缺少的。 

 

(b) 除了招募寄養家庭的困難外，現任寄養家庭的流失亦不容忽視。 

據資料顯示，在 2013-2016 年三年中，流失的寄養家庭超過 180 個。平均每年約有 60 個寄養家

庭離開服務。流失率約有 6%。增加資源以挽留及維繫寄養家庭，使他們可以繼續參與服務都是

必要的。寄養家庭流失的因素各異，有些因為在照顧有特別需要的寄養兒童以至心力交瘁、需要

協助照顧孫兒、體力衰退、及健康問題等等，當中有些因素是難以解決的，但當中有些是可以及

早預防或介入的。例如增加人手及資源支援及訓練寄養家庭，每年給予寄養家長「不扣津貼的假

期」，設立完善的替假制度等。至於其他的措施包括推行社區教育以倡導社會對危機家庭及兒童

的關愛、提高寄養津貼的吸引性，甚至乎一些非金錢的獎勵等都是值得考慮的。 

 

3. 寄養兒童的需要 

在業界的統計資料中，大約有 40%的寄養兒童擁有一項或多項的特殊需要，例如過度活躍、發

展遲緩、學習障礙等。這比現時香港整體特殊需要兒童比率高出多倍。以過度活躍症兒童為例，

社會普遍率為 0.2%， 寄養服務則為 12.6%。 

這些兒童均需要不同的專業介入或治療。可惜現時並沒有針對寄養兒童需要而設的專業團隊及配

套服務。有需要接受評估的寄養兒童需要在現有兒童評估中心，兒童及青少年精神健康中心，社

會福利署或非政府機構的臨床心理服務或教育局的教育心理服務輪候。但輪候時間往往非常長。

據本會粗略的資料，個案輪候評估的時間一般為一年至年半。在這期間寄養兒童缺乏適切的協助

或訓練，更有兒童因此而無法申請幼稚園的兼收學位及其他學前訓練。所以現有的服務配套根本

無法達到及早識別及介入的原則。一方面嚴重影響寄養兒童的長遠發展，以至衍生其他情緒，行

為或精神問題，增加更多社會成本。此外，對寄養家長亦帶來照顧壓力，影響服務質素，甚至退

出服務。所以我們建議設立全面的服務配套，包括成立有社工及其他醫療及心理輔助團隊，跟進

寄養兒童的特殊需要、加強寄養家長的培訓及支援、及檢視和增加有特別需要寄養兒童的寄養津

貼等。 

 

總結及建議： 
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寄養兒童並非一件物件，寄養家庭亦非一個儲物櫃，在今日的社會裡，並不是單純的一張床位及

滿足三餐溫飽就就能夠解決。整全招募策略，全面的配套服務及定時覆檢等同樣重要。所以我們

建議： 

 

1. 增撥人手資源，邀請其他專業如公關及市場推廣等，組織跨專業的社區教育及招募團隊，訂

定及推行長遠、持續及全面的宣傳及招募寄養家長策略。 

2. 成立有社工及其他醫療及心理輔助專業的團隊，跟進寄養兒童的特殊需要，強寄養家長的培

訓及支援 

3. 檢討寄養津貼的金額及發放方式，例如統一寄養服務及緊急寄養服務津貼，以住宿日數計算

發放金額。此外，增加其他津貼及非金錢的獎勵。 

4. 每年給予寄養家長「不扣津貼的假期」，設立完善的替假制度。 

 

 

香港家庭福利會-寄養服務 

高級經理 
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二零一七年二月廿一日 

 


