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引言引言引言引言 

防止虐待兒童會成立於 1979

事件，並為促進兒童全面成長及發展

0 至 5 歲是兒童發展的重要階段

整體的福祉。在兒童照顧上，

令年幼子女在成長過程中得到適切的照顧

家庭來說，父母大多需要外出工作以維持生計

兼顧工作及育兒需要上面對困難

難以覓得適切的幼兒照顧服務

在缺乏完善的幼兒照顧配套下

中全天候照顧子女，造成經濟壓力

解，心情變得容易焦慮緊張、

損害。 

為進一步檢視現時幼兒照顧服務的供求

幼兒照顧服務有以下建議： 

    

加強對加強對加強對加強對需要幼兒照顧服務的需要幼兒照顧服務的需要幼兒照顧服務的需要幼兒照顧服務的家庭的支援家庭的支援家庭的支援家庭的支援

本港有不少家長是雙職父母，

兒服務，讓父母可安心上班。

私營或非牟利機構營辦的幼兒中心

至 4 倍，輪候時間往往要超過一年以上

兒照顧服務的需求進行研究及有系統的分析兒照顧服務的需求進行研究及有系統的分析兒照顧服務的需求進行研究及有系統的分析兒照顧服務的需求進行研究及有系統的分析

按社區需要增加按社區需要增加按社區需要增加按社區需要增加 0000 至至至至 3333 歲的托兒服務歲的托兒服務歲的托兒服務歲的托兒服務

因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的父母因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的父母因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的父母因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的父母

 

制定統一的學前教育監管機制制定統一的學前教育監管機制制定統一的學前教育監管機制制定統一的學前教育監管機制

香港的學前教育大致分為幼兒中心和幼稚園

供幼兒照顧服務，幼稚園則為

則向社會福利署註冊。現時幼兒中心
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回應立法會兒童權利小組委員會回應立法會兒童權利小組委員會回應立法會兒童權利小組委員會回應立法會兒童權利小組委員會 

對檢討幼兒照顧服務的建議對檢討幼兒照顧服務的建議對檢討幼兒照顧服務的建議對檢討幼兒照顧服務的建議 

1979 年，至今已有 38 年，一直致力消除香港各種形式的虐待兒童

並為促進兒童全面成長及發展，推廣一個關懷及無暴力的環境而努力

歲是兒童發展的重要階段，幼兒照顧政策與服務的安排均影響幼兒

，不少家長都認同照顧年幼子女是父母的責任

令年幼子女在成長過程中得到適切的照顧，滿足他們身心發展的不同需要

父母大多需要外出工作以維持生計，及應付子女學習所需的開支

兼顧工作及育兒需要上面對困難。幼兒照顧服務名額嚴重不足，費用亦極之高昂

難以覓得適切的幼兒照顧服務，以致獨留兒童在家、疏忽照顧兒童的情況相對容易出現

在缺乏完善的幼兒照顧配套下，部份家長因無法解決照顧幼兒的問題而被迫放棄工作

造成經濟壓力。他們有些更缺乏親友支援，長期面對照顧壓力而無法紓

、暴躁易怒，動輒向子女厲聲責罵，甚至體罰

為進一步檢視現時幼兒照顧服務的供求，以及為服務的長遠規劃制定發展方向

 

家庭的支援家庭的支援家庭的支援家庭的支援    

，日間未能照顧 0 至 3 歲嬰幼兒，故此他們會考慮

。現時除了政府資助的幼兒中心提供 0 至 3

私營或非牟利機構營辦的幼兒中心， 而一間幼兒中心每年的輪候名單大約是收生名額的

輪候時間往往要超過一年以上，遠遠不足以滿足家庭的需要。

兒照顧服務的需求進行研究及有系統的分析兒照顧服務的需求進行研究及有系統的分析兒照顧服務的需求進行研究及有系統的分析兒照顧服務的需求進行研究及有系統的分析，，，，檢視供求情況檢視供求情況檢視供求情況檢視供求情況，，，，以及輪候時間以及輪候時間以及輪候時間以及輪候時間

歲的托兒服務歲的托兒服務歲的托兒服務歲的托兒服務，，，，填補差距填補差距填補差距填補差距以以以以協助需要幼兒照顧服務的家庭協助需要幼兒照顧服務的家庭協助需要幼兒照顧服務的家庭協助需要幼兒照顧服務的家庭

因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的父母因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的父母因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的父母因工作或其他原因而暫時未能照顧子女的父母，，，，以減低獨留兒童所潛在的危機以減低獨留兒童所潛在的危機以減低獨留兒童所潛在的危機以減低獨留兒童所潛在的危機

制定統一的學前教育監管機制制定統一的學前教育監管機制制定統一的學前教育監管機制制定統一的學前教育監管機制 

香港的學前教育大致分為幼兒中心和幼稚園。幼兒中心為 0 至 3 歲以下嬰幼兒開設

幼稚園則為 3 至 6 歲兒童提供服務。幼稚園是向教育局註冊

幼兒中心（包括留宿幼兒中心及特殊幼兒中心

 

Chairperson  :  Dr. Patrick Cheung 
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署理總幹事    : 黃翠玲女士 

一直致力消除香港各種形式的虐待兒童

推廣一個關懷及無暴力的環境而努力。 

幼兒照顧政策與服務的安排均影響幼兒、照顧者以至家庭

不少家長都認同照顧年幼子女是父母的責任，期望自己能盡力

滿足他們身心發展的不同需要。不過，對於基層

及應付子女學習所需的開支，往往使家長在

費用亦極之高昂，基層家長

疏忽照顧兒童的情況相對容易出現。 

家長因無法解決照顧幼兒的問題而被迫放棄工作，在家

面對照顧壓力而無法紓

體罰，對兒童造成身心

及為服務的長遠規劃制定發展方向，我們對檢討

故此他們會考慮使用育嬰與托

3 歲托兒服務外，也有

每年的輪候名單大約是收生名額的 3

。建議政府就家庭對幼建議政府就家庭對幼建議政府就家庭對幼建議政府就家庭對幼

以及輪候時間以及輪候時間以及輪候時間以及輪候時間，，，，並設定時間表並設定時間表並設定時間表並設定時間表，，，，

協助需要幼兒照顧服務的家庭協助需要幼兒照顧服務的家庭協助需要幼兒照顧服務的家庭協助需要幼兒照顧服務的家庭，，，，支援一些支援一些支援一些支援一些

以減低獨留兒童所潛在的危機以減低獨留兒童所潛在的危機以減低獨留兒童所潛在的危機以減低獨留兒童所潛在的危機。。。。 

歲以下嬰幼兒開設，主要提

幼稚園是向教育局註冊，而幼兒中心

中心）由社會福利署幼

立法會CB(4)475/17-18(01)號文件
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兒中心督導組註冊及規管 。如幼兒中心在同一處所內

由教育局的幼稚園及幼兒中心聯合辦事處註冊及規管

兩套監管機制，為營辦者及家長帶來不便和混亂

將幼兒中心的標準劃一將幼兒中心的標準劃一將幼兒中心的標準劃一將幼兒中心的標準劃一，，，，減少差別減少差別減少差別減少差別

 

保護兒童政策及訓練保護兒童政策及訓練保護兒童政策及訓練保護兒童政策及訓練 

本會鼓勵各育嬰園、幼兒中心

關的同工亦須接受「「「「保護兒童保護兒童保護兒童保護兒童

的重要性的重要性的重要性的重要性。 

 

教育資源不教育資源不教育資源不教育資源不足足足足 

現時香港的綜援金額、學生資助及學費減免額

需，兒童缺乏資源作全面發展

園教育僅局限於半日制免費教育

未能支援低收入的在職父母或綜援家庭

援幼援幼援幼援幼兒的學習需要兒的學習需要兒的學習需要兒的學習需要。。。。 

 

改善鄰里支援幼兒照顧計劃改善鄰里支援幼兒照顧計劃改善鄰里支援幼兒照顧計劃改善鄰里支援幼兒照顧計劃 

鄰里支援幼兒照顧計劃，簡稱社區保姆

供短暫托兒服務。可是目前在嬰幼兒照顧服務短缺的情況下

題及欠缺穩定性，令有定期照顧需要的嬰幼兒每次由不同的社區保姆照顧

全依附關係的嬰幼兒而言會帶來不安

繁複，使用服務時需提供證明文件

便不能使用服務，令家長在有需要服務時感到徬徨無助

長，未能及時支援家庭及兒童的需要

的實際需要來規劃及拓展保姆行業的實際需要來規劃及拓展保姆行業的實際需要來規劃及拓展保姆行業的實際需要來規劃及拓展保姆行業

的的的的手續手續手續手續，，，，為有需要使用服務的為有需要使用服務的為有需要使用服務的為有需要使用服務的

 

需要法定的性罪行定罪紀錄查核機需要法定的性罪行定罪紀錄查核機需要法定的性罪行定罪紀錄查核機需要法定的性罪行定罪紀錄查核機

本會建議政府應將干犯性罪行的人士

僱員或義工時作審核，可惜自

性質的行政措施，甚至不包括現任的僱員

應增撥資源，把相關機制訂定為法定措施訂定為法定措施訂定為法定措施訂定為法定措施

查核; 如家長需要聘用私人照顧者如家長需要聘用私人照顧者如家長需要聘用私人照顧者如家長需要聘用私人照顧者

觸時得到保障觸時得到保障觸時得到保障觸時得到保障。 
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如幼兒中心在同一處所內，同時提供 3 至 6

由教育局的幼稚園及幼兒中心聯合辦事處註冊及規管。幼兒中心面對社

為營辦者及家長帶來不便和混亂。建議政府制定統一的學前教育監管機制建議政府制定統一的學前教育監管機制建議政府制定統一的學前教育監管機制建議政府制定統一的學前教育監管機制

減少差別減少差別減少差別減少差別，，，，避免混淆避免混淆避免混淆避免混淆，，，，以以以以及提升服務質素及提升服務質素及提升服務質素及提升服務質素。。。。 

中心、幼稚園及提供幼兒照顧服務的機構建立

保護兒童保護兒童保護兒童保護兒童」」」」的訓練的訓練的訓練的訓練，讓他們更明白和掌握保護兒童的訊息和跨專業合作掌握保護兒童的訊息和跨專業合作掌握保護兒童的訊息和跨專業合作掌握保護兒童的訊息和跨專業合作

學生資助及學費減免額，以及涵蓋範圍不足以應付兒童生活及教育所

兒童缺乏資源作全面發展。香港現在所推行的免費優質幼稚園教育政策亦欠全面

園教育僅局限於半日制免費教育，對長全日制幼兒教育只作有限度資助

未能支援低收入的在職父母或綜援家庭。建議政府增加學生資助金額及涵蓋範疇建議政府增加學生資助金額及涵蓋範疇建議政府增加學生資助金額及涵蓋範疇建議政府增加學生資助金額及涵蓋範疇

 

簡稱社區保姆，由社區內的婦女以義工身分支援有需要的家庭

可是目前在嬰幼兒照顧服務短缺的情況下，社區保姆也面臨人手不足的問

令有定期照顧需要的嬰幼兒每次由不同的社區保姆照顧

全依附關係的嬰幼兒而言會帶來不安，影響心理發展。此外，申請社區保姆

提供證明文件，以證明申請者對服務的需要性，，，，如

在有需要服務時感到徬徨無助。有些地區輪候社區保姆的時間亦較

未能及時支援家庭及兒童的需要。建議政府建議政府建議政府建議政府設立設立設立設立社區保姆社區保姆社區保姆社區保姆中央登記制度中央登記制度中央登記制度中央登記制度

的實際需要來規劃及拓展保姆行業的實際需要來規劃及拓展保姆行業的實際需要來規劃及拓展保姆行業的實際需要來規劃及拓展保姆行業，，，，以以以以確保保姆質素確保保姆質素確保保姆質素確保保姆質素，，，，讓讓讓讓家長安心使用家長安心使用家長安心使用家長安心使用

為有需要使用服務的為有需要使用服務的為有需要使用服務的為有需要使用服務的家庭家庭家庭家庭提供更多彈性提供更多彈性提供更多彈性提供更多彈性。。。。 

需要法定的性罪行定罪紀錄查核機需要法定的性罪行定罪紀錄查核機需要法定的性罪行定罪紀錄查核機需要法定的性罪行定罪紀錄查核機制制制制 

本會建議政府應將干犯性罪行的人士，列入性罪行名冊，供僱主在聘用

自 2011 年 12 月生效之性罪行定罪紀錄查核機制性罪行定罪紀錄查核機制性罪行定罪紀錄查核機制性罪行定罪紀錄查核機制

甚至不包括現任的僱員。本會重視兒童的全面保障包括免受性侵犯

訂定為法定措施訂定為法定措施訂定為法定措施訂定為法定措施，，，，強制僱主為準僱員及現任僱員作性罪行定罪紀錄

如家長需要聘用私人照顧者如家長需要聘用私人照顧者如家長需要聘用私人照顧者如家長需要聘用私人照顧者，，，，家長亦應被納入可查核人士範圍家長亦應被納入可查核人士範圍家長亦應被納入可查核人士範圍家長亦應被納入可查核人士範圍，，，，

 

Chairperson  :  Dr. Patrick Cheung 

主  席    : 張志雄醫生 

 
Acting Director  :  Ms. Donna Wong 

署理總幹事    : 黃翠玲女士 

6 歲的幼稚園服務，則

幼兒中心面對社會福利署及教育局的

建議政府制定統一的學前教育監管機制建議政府制定統一的學前教育監管機制建議政府制定統一的學前教育監管機制建議政府制定統一的學前教育監管機制，，，，

 

幼稚園及提供幼兒照顧服務的機構建立保護兒童政策保護兒童政策保護兒童政策保護兒童政策，而相

掌握保護兒童的訊息和跨專業合作掌握保護兒童的訊息和跨專業合作掌握保護兒童的訊息和跨專業合作掌握保護兒童的訊息和跨專業合作

以及涵蓋範圍不足以應付兒童生活及教育所

香港現在所推行的免費優質幼稚園教育政策亦欠全面，幼稚

對長全日制幼兒教育只作有限度資助，資助名額亦不足，

建議政府增加學生資助金額及涵蓋範疇建議政府增加學生資助金額及涵蓋範疇建議政府增加學生資助金額及涵蓋範疇建議政府增加學生資助金額及涵蓋範疇，，，，以全面支以全面支以全面支以全面支

由社區內的婦女以義工身分支援有需要的家庭，提

社區保姆也面臨人手不足的問

令有定期照顧需要的嬰幼兒每次由不同的社區保姆照顧，對於需要建立安

社區保姆服務的手續非常

如未能提供證明文件，

有些地區輪候社區保姆的時間亦較

中央登記制度中央登記制度中央登記制度中央登記制度，，，，根據本港各區根據本港各區根據本港各區根據本港各區

家長安心使用家長安心使用家長安心使用家長安心使用。。。。簡化申請社區保姆簡化申請社區保姆簡化申請社區保姆簡化申請社區保姆

供僱主在聘用或招募與兒童接觸的

性罪行定罪紀錄查核機制性罪行定罪紀錄查核機制性罪行定罪紀錄查核機制性罪行定罪紀錄查核機制乃屬自願或招募

本會重視兒童的全面保障包括免受性侵犯，政府

強制僱主為準僱員及現任僱員作性罪行定罪紀錄

，，，，讓兒童與相關人士接讓兒童與相關人士接讓兒童與相關人士接讓兒童與相關人士接
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增加社區支援增加社區支援增加社區支援增加社區支援 

有部份父母因為工作收入不高

他們所面對的壓力，既要打理家居

心或家庭服務中心可作支援角色

家長壓力，從而減少虐兒的危機因素

兒方面遇到的困難兒方面遇到的困難兒方面遇到的困難兒方面遇到的困難，，，，包括兒童學習和發展包括兒童學習和發展包括兒童學習和發展包括兒童學習和發展

女在不同年齡層的成長需要等女在不同年齡層的成長需要等女在不同年齡層的成長需要等女在不同年齡層的成長需要等

務，支援新手家長及灌輸正面管教

家庭、單親 /年輕母親、新來港的幼兒家庭

者。 

總結總結總結總結 

0 至 5 歲是幼兒發展非常重要的階段

照顧及全面的發展。促請政府檢視學前教育及兒童照顧的理念及定位

服務對促進兒童全人發展的重要性

應兒童發展及支援家庭照顧兒童的需要

防工作，以保障兒童免受傷害

 

 

 

防止虐待兒童會署理總幹事 

黃翠玲 
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有部份父母因為工作收入不高，所以其中一人選擇全職在家照顧嬰幼兒

既要打理家居，又要照顧及管教孩子。因此社區層面的服務

心或家庭服務中心可作支援角色，提供家長教育小組或講座，讓全職父母也獲得支援

從而減少虐兒的危機因素。建議政府在社區加強家長教育及支援建議政府在社區加強家長教育及支援建議政府在社區加強家長教育及支援建議政府在社區加強家長教育及支援

包括兒童學習和發展包括兒童學習和發展包括兒童學習和發展包括兒童學習和發展、、、、家庭關係家庭關係家庭關係家庭關係、、、、學習處理自己的壓力和情緒學習處理自己的壓力和情緒學習處理自己的壓力和情緒學習處理自己的壓力和情緒

女在不同年齡層的成長需要等女在不同年齡層的成長需要等女在不同年齡層的成長需要等女在不同年齡層的成長需要等。。。。政府也該政府也該政府也該政府也該投放資源於早期預防服務投放資源於早期預防服務投放資源於早期預防服務投放資源於早期預防服務，如探訪新生嬰兒家庭服

家長及灌輸正面管教和家居安全意識，並且並且並且並且提供支援服務予危機組群提供支援服務予危機組群提供支援服務予危機組群提供支援服務予危機組群

新來港的幼兒家庭、有情緒困擾的兒童照顧者及濫用藥物父母

歲是幼兒發展非常重要的階段，政府有責任確保兒童，特別是幼兒得到妥善和安全的

促請政府檢視學前教育及兒童照顧的理念及定位，

服務對促進兒童全人發展的重要性，從而釐定有關服務的規劃和政府撥款資助的準則

應兒童發展及支援家庭照顧兒童的需要。期望政府能有長遠的預防虐兒政策

以保障兒童免受傷害。 

 

 

Chairperson  :  Dr. Patrick Cheung 

主  席    : 張志雄醫生 

 
Acting Director  :  Ms. Donna Wong 

署理總幹事    : 黃翠玲女士 

所以其中一人選擇全職在家照顧嬰幼兒；然而全職父母亦有

因此社區層面的服務，如社區中

讓全職父母也獲得支援，減輕

建議政府在社區加強家長教育及支援建議政府在社區加強家長教育及支援建議政府在社區加強家長教育及支援建議政府在社區加強家長教育及支援，，，，支援父母在育支援父母在育支援父母在育支援父母在育

學習處理自己的壓力和情緒學習處理自己的壓力和情緒學習處理自己的壓力和情緒學習處理自己的壓力和情緒，，，，了解子了解子了解子了解子

如探訪新生嬰兒家庭服

提供支援服務予危機組群提供支援服務予危機組群提供支援服務予危機組群提供支援服務予危機組群，如貧困

及濫用藥物父母/照顧

特別是幼兒得到妥善和安全的

，並確定現時幼兒照顧

從而釐定有關服務的規劃和政府撥款資助的準則，以回

期望政府能有長遠的預防虐兒政策，投放資源於預




