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《檢討幼兒照顧服務》 

意見書 

 
  勞聯婦女事務委員會於過去三年，就釋放婦女勞動力、託兒和幼兒照顧服務作出多個調查。現將

這些調查的結果和重要發現列出來，繼而就釋放婦女勞動力提出意見。 

 

  在 2015 年初，就照顧子女和家長對社區託兒服務的意見作出調查，訪問了 472 位家長。 

調查結果如下： 

 逾半數受訪者認為照顧子女是影響他們揀選工作的因素； 

 受訪者普遍認同社區託兒服務是有作用的，但只有 4%的受訪者使用過託兒服務； 

 經了解後，受訪者表示名額少、輪候時間長及質素參差都是導致使用率低的原因。 

 

本會於 2016 年亦就釋放家庭勞動力和託兒服務進行調查，結果發現： 

 父母在選擇工作的時候，優先考慮與子女相關的因素； 

 多達 7 成的 20-44 歲的家長表示，子女是影響他們揀工的主要原因； 

 不少家長表示，因考慮年幼子女不適宜獨留家中，且得不到外界的支援下，工作和照顧子女的責

任難以平衡，繼而令眾多適齡婦女無法出來工作； 

 受訪者使用託兒服務的比例極低，揀選託兒服務作為主要照顧子女渠道的人數，僅約 4%； 

 曾經使用或接觸社區託兒服務的受訪者只有 12.3%，顯示現有託兒服務覆蓋面嚴重不足，未能做

到真正普及。 

 

本會在 2017 年 12 月，就家長對於現時幼兒照顧服務的安排作出調查，訪問了近 100 位家長。以

下為當中的調查結果： 

 6 成受訪者不知道所在地區有幼兒照顧服務； 

 8 成半的受訪者從來沒有使用過區內的幼兒照顧服務； 

 近 8 成半受訪者認為香港現有的幼兒照顧服務的整體評分 5 分或以下； 

 過半受訪者認為幼兒服務的名額太少、輪候時間過長、不了解相關服務及擔心服務質素是主要不

使用幼兒照顧服務的主因； 

 只有約 1 成半的受訪者表示曾經或現正使用過幼兒照顧服務； 

 只有 9.5%的受訪者使用過日間幼兒中心、暫托/延長暫托服務、社區保姆/課餘托管服務，反映使

用率極低； 

 有七成人對於服務質素是感到滿意的，但對於服務名額少和輪候時間長表示強烈不滿； 

 有關服務時段，大部分受訪者表示希望服務時間由平日早上八時至晚上八時，因為大部分受訪者

認為早上 8 時至晚上 8 時最需要社區幼兒照顧服務； 
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 逾半數受訪者認為照顧子女是影響他們揀選工作的因素。 

   

 

  從我們在過去三年內進行的調查結果中，反映家長對於社區上的幼兒照顧服務的認識不足，同時

也存有不少憂慮。另外，這三年的調查也發現使用幼兒照顧服務的比率甚低，家長對於名額和輪候時

間亦表示最強烈的不滿。這反映政府在三年內沒有進行任何改善，幼兒照顧服務仍遠遠不能符合家長

實際需要。除此之外，幼兒照顧服務的時間也是十分關鍵。若服務時間未能配合父母的實際需要，直

接影響父母工作的選擇和憂慮。影響父母政府應增加有關支援。 

 

  另外，現時政府資助 3 歲以下的幼兒照顧服務名額有 7,240 個 1，而全港約有 150 間非政府機構

營辦的課餘託管中心，提供約 5,400 個課餘託管服務名額 2。 

  按 2011 年人口普查數據指出，全港 12 歲或以下的兒童接近 67.5 萬人，託兒服務可謂「僧多粥少」，

服務名額嚴重不足。即使政府在 2015-16 年度擬增加約 5000 個「延長時間服務」名額，整體服務名額

卻未有增加，而其他措施（例如：2017-18 年度提供約 100 個額外資助及長時間託兒服務名額等
3
）的

資源投放比例仍屬杯水車薪，未能真正支援到雙職家庭，以及有意出來工作的女性家庭主婦。 

 

為了能妥善照顧到女性僱員的需要，全面釋放婦女勞動力，本會提出建議如下： 

1. 按各區兒童比例全面提供託兒服務 

本會要求政府全面加強託兒服務，尤其特別關顧 6 歲或以下的幼童需要，並按各區兒童比例，在

有密切需求的地區大力增撥資源，對症下藥。雖然政府今年終於有意落實改善本港託兒服務，但卻未

有清楚闡釋具體內容，我們希望當局能紀錄及公佈現時託兒服務輪候數字，並清晰介紹會如何運用公

帑，在各區增設多少個託兒機構單位和服務名額，以增加財政透明度，同時政府可因應輪候數字適當

安排資源分佈，長遠來說除了能滿足使用者需要，亦有助改善和提升整體服務質素。 

 

2. 增加法定產假 

2000 年，國際勞工組織的《保護生育公約》（第 183 號公約）建議產假最少包括 14 周。國際

勞工組織在 2014 年的調查發現，在 185 個參考的地方之中，53%的地方提供最少 14 個星期的產假，

32%的地方提供 12-13 周的產假，只有 15%的地方提供少於 12 周的產假，而香港亦包括其中。 

  香港不只是產假期限遠低於周邊亞洲國家，而且產假薪酬率也沒有明顯地高於其他亞洲國

家。作為國際大都會，產假的期限和薪酬率也需要配合國際趨勢，不應在產假方面與國際脫軌。 

  本會在此強烈建議，將產假的日數增加至 14 周即 98 天，產假薪酬率為 100%。 
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