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立法會

經濟?發展事務委員會主席林髓蟬鵲鼠， GBiS , JP 

(繹事務委員會秘魯陳舟紅女士轉車)

(傳真號碼: 2840圈。269 ) 

林主席，:

!! 要求討論「切費者臨J 的
ij插嘴者看員會(消委會)在近日發表的「網上消捏一香港消費者

態、投 L 營商手法及法律保障的研究 J (研究〉中指出心組住三年消委

會持領收到 3 ，300 至 5 ， 600 多個有關網上雕物的投訴川令人擔心消費

者在網上購物的梅毒幸未有受到充分保障。

!申明同時指出，消費者較少意識到網上零售網站所提供的概者

保障i措施 4 隨著網上購物市場於近幾年問扭捏發展，，研究建議政府當

局悔過法例及其他保議在網上及實體市場的消費者。因此，本人連話魯

木樹員會討論「網上消費者糟益」事宜， ~義政府當局回應研究，說明

政憫，並議論員提出問題;討論應但括以
下部份:

i li) 的保障網上消覺者權益的政策;
llii)?改或間川師阿甘何可能性;

i íi) 加強網上消費者教宵混為其提供即時安全 險的措施。

!向上購物近年白師及，使用制服務的市民持續增加，均員
會j路就其機設事宜作出討論，以加強保障消費者攜

益。倘護安排，不

瞬時澈。如有重詢，諧與議員助理(股難)余先生聯絡。
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