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立法會

財經事務委員會

主席張華峰論員， SBS, JP 
張主席:

要求金管局就弱勢社群使用的銀行分行服務提供醬面回應

本人在 2016 年 10 月 18 日致函要求就某些地軍可供弱勢社群使用的銀行分

行不足一事討論。討論有關事宜被納入在上次會議議程第五項香港金融管理局

工作簡報內。

本人在席上有發宮提間，唯金融管理局總裁未能正面回應問題。就此，本

人要求當局就提問作出詳細的書面目應，間題如下:

@ 香港金融管理局工作簡報第 5到9 頁指出，

中有十數f餾眉公共廈部在可步行距離內j沒妥有分行服務，在一些偏遠地區的銀

行網絡的覆蓋亦有可改善的空間，' ，上述分析是從那倡研究調查得出;講

提供研究的報告詳細內容;. 近年，銀行推出語音導航自動櫃員機，方便視障人士使用該服務『當局
是否有計劃就語音導航自動櫃真機服務作出定期成效檢討及評估，以保持

該服務質素;如有，請是提供計割的時問衰;

@ 當局是透過甚麼準則和方式去監察流動分行的運作情況及甫民需要及;當

局有否就流動銀行的營運提供指引及守則，如有，詳情為何?

如有任何蠶詢，煩請隨時與本辦事處職員梁小姐聯絡(電話: 26139200 ; 

電郵:
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