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2017 年 5 月 5 日  

討 論 文 件  

 

立 法會 保安 事務委 員會立 法會 保安 事務委 員會立 法會 保安 事務委 員會立 法會 保安 事務委 員會  

 

推 行推 行推 行推 行 新新新新「出 入境管 制系 統出 入境管 制系 統出 入境管 制系 統出 入境管 制系 統」的的的的 最新最新最新最新 進展進展進展進展  

 

 

引 言引 言引 言引 言  

 

 本 文 件 旨 在 向 議 員 簡 介 入 境 事 務 處（ 入 境 處 ）推 行 新 一 套

管 制 站 電 腦 系 統（「 出 入 境 管 制 系 統 」）的 最 新 進 展，並 簡 報 管 制

站 的 最 新 運 作 情 況 。  

 

 

背 景背 景背 景背 景  

    

最 新 通 關 情 況  

    

2.  二 零 一 六 年 ， 入 境 香 港 人 次 達  1億 4 800萬 ， 與 二 零 一 五

年 的 數 字 相 若 。 入 境 人 次 中 訪 港 旅 客 人 次 為  5 670 萬 （ 平 均 每

日  154 800 人 次 ）， 較 二 零 一 五 年 下 跌 4.5%， 當 中 75.1%為 跨 境

內 地 旅 客 ， 每 日 平 均 人 次 為  116 300， 較 二 零 一 五 年 下 跌 6.7%；

其 餘 24.9%為 其 他 訪 客，每 日 平 均 人 次 為  38 500，較 二 零 一 五 年

上 升 3%。 過 去 三 年 入 境 人 次 統 計 數 字 見 附 件附 件附 件附 件 。  

 

3.  二 零 一 七 年，首 三 個 月 的 訪 港 旅 客 入 境 人 次 為 1 400萬（ 平

均 每 日  158 200 人 次 ）， 較 去 年 同 期 上 升 3.7%， 當 中 75.6%為 跨

境 內 地 旅 客 ， 每 日 平 均 人 次 為  120 000， 較 去 年 同 期 上 升 3.7%；

其 餘 24.4%為 其 他 訪 客，每 日 平 均 人 次 為  38 700，較 去 年 同 期 上

升 3.6%。  

 

4.  車 流 方 面 ， 二 零 一 六 年 每 日 平 均  21 200車 輛 入 境 ， 較 二

零 一 五 年 上 升 1.9%， 當 中 46%為 私 家 車 。 二 零 一 七 年 首 三 個 月 ，

每 日 平 均  20 900 車 輛 入 境 ， 較 去 年 同 期 上 升 6.6%， 當 中 47%為

私 家 車 。  
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5.  為 提 升 各 口 岸 處 理 旅 客 的 能 力，以 應 付 大 量 的 出 入 境 人 次 ，

入 境 處 近 年 推 行 了 多 項 措 施 ， 包 括 推 行 「 出 入 境 管 制 系 統 」， 以

及 其 他 改 善 過 關 程 序 的 措 施。下 文 將 簡 介 入 境 處 推 行「 出 入 境 管

制 系 統 」 的 最 新 進 展 以 及 其 他 改 善 過 關 程 序 的 措 施 。  

 

 

出 入 境 管 制 系 統  

 

6.  入 境 處 在 二 零 一 零 年 三 月 委 聘 顧 問 進 行 第 三 代 資 訊 系 統

策 略 檢 討，以 制 定 長 遠 的 資 訊 系 統 策 略。當 中 策 略 檢 討 建 議 入 境

處 把 各 舊 有 管 制 站 系 統，包 括 快 檢 通、旅 客 及 車 輛 司 機 自 助 出 入

境 檢 查 系 統 (下 稱「 e -道 」 )、 容 貌 辨 認 系 統 和 調 配 資 訊 及 指 揮 系

統，合 併 和 重 整 成 一 個 綜 合 性 管 制 站 系 統，即「 出 入 境 管 制 系 統 」，

以 提 升 其 服 務 質 素 和 處 理 能 力，應 付 持 續 增 長 的 旅 客 量 及 配 合 各

現 有 以 至 新 設 管 制 站 長 遠 的 業 務 發 展 。  

 

7.  立 法 會 保 安 事 務 委 員 會 曾 在 二 零 一 二 年 十 二 月 四 日 的 會

議 上 審 議 並 支 持 推 行 「 出 入 境 管 制 系 統 」。 立 法 會 財 務 委 員 會 於

二 零 一 三 年 二 月 八 日 通 過 撥 款 承 擔 額 為 數  912 215 000元 以 推 行

「 出 入 境 管 制 系 統 」。  

 

 

推 行 「 出 入 境 管 制 系 統 」 的 最 新 進 展  

 

8.  「 出 入 境 管 制 系 統 」項 目 分 三 階 段 推 出。第 一 階 段 為 提 升

舊 有 的 e -道；第 二 階 段 為 更 換 舊 有 的「 快 檢 通 」系 統；而 第 三 階

段 則 包 括 推 出 有 關 出 入 境 檢 查 及 行 動 支 援 的 各 項 新 增 功 能 。  

 

9.  第 一 及 第 二 階 段 的 工 程 已 分 別 在 二 零 一 六 年 六 月 及 十 月

完 成 ， 主 要 包 括 –  

 

(a)  提 升 及 整 合 各 個 舊 有 獨 立 管 制 站 系 統 的 硬 件 和 軟

件 ， 包 括 前 線 櫃 台 及 後 勤 服 務 的 相 關 電 腦 設 備 ，

使 系 統 在 服 務 需 求 增 加 的 情 況 下 亦 能 保 持 服 務 水

平 ； 及  

 

 



3 

 

(b)  提 升 管 制 站 437條 e-道 為 多 功 能 e-道， 以 及 新 增 設

158條 多 功 能 e-道 。 多 功 能 e-道 可 因 應 旅 客 流 量 ，

調 配 為 香 港 居 民 或 已 登 記 的 訪 港 旅 客 服 務 。 這 有

助 靈 活 及 迅 速 地 調 配 資 源 ，縮短輪候時間並 提高

管 制 站 的 整體處 理 能 力 。 現時香 港 居 民 使用 e-道

辦理 出 入 境 檢 查 平 均只需 12秒； 而 訪 港 旅 客 則 為

20秒， 較 現時在傳統 櫃位的 程 序 快 ， 每小時處 理

旅 客 客 量 的 能 力超過傳統 櫃位約兩倍。截至 二 零

一 七 年 三 月底， 各 管 制 站共設 有 595 條 多 功 能 e-

道 。  

 

10.  第 三 階 段 的 各 個 項 目 亦 將 於 2017-18年度逐步推 出 ， 主 要

項 目 包 括 –  

 

(a)  利用容 貌識別技術及 電子旅 行證件 1的優點，以 提

高檢 查效率及 加強對旅 客 出 入 境 檢 查 。符合 「國

際民用航空組織」 (「國航組織」 )規定 的 電子旅

行證件 在全球日趨普及 ， 入 境 處預計 在 2020年超

過九成 的 訪 客 將 會 使用電子旅 行證件 。 電子旅 行

證件防偽程度較 以往傳統證件高， 更 能 有效識別

偽證。此外， 容 貌識別技術已 相 當 成熟，準確度

高， 並 已獲部分 其 他國家 （例如澳洲、葡萄牙、

德國、英國等） 應用於 自 動邊境 通 關 系 統 上 。 配

合國際趨勢， 入 境 處 將 會 在 出 入 境 檢 查 更 善用容

貌識別技術， 以 發 揮 電子旅 行證件 的優點。 入 境

處 在 櫃 台 進 行 入 境 檢 查時會利用容 貌識別技術，

協助 入 境 事 務 人 員確認 訪 客身份， 加強堵截偽冒

者及身份有 可疑的 人士。 出 境 方 面 ， 入 境 處 會 分

階 段讓持 有效及符合 「國航組織」規定 的 電子旅

行證件 的 十 一歲或 以 上 2旅 客，在無須預先登 記 下

透過 e-道 的 容 貌識別技術確認身份， 完 成離境 檢

查便可 自 助離境 。 有 關 項 目 將 於 2017年開始分 階

段 於 各 個 管 制 站 推 行 ， 而 香 港國際機場管 制 站 將

                                                 
1
  電子旅行證件是指載有電腦可讀容貌影像等生物特徵資料，並符合「國際民用航空組織」所訂標準的電子護照。這些電腦可讀容貌影像可經由電子方式讀取，用以核證旅客的身份。 

2
  有關年齡規定是在參考現時香港智能身分證持有人使用 e-道進行出入境檢查的年齡規定 (必須是 11 歲或以上) 而作出的。事實上，現時 e-道亦是依據 11 歲或以上人士的相關人體工學而設計的。 
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會 作 為 首 個 推 行試驗計劃的 地點。 入 境 處 現正進

行 關測試， 以確保 推 出時運 作 可靠及暢順；  

 

(b)  推 出 自 助 登 記 使用 e-道 服 務 站 ，讓經常訪 港 旅 客

可 以 自 助形式辦理 登 記 使用 e-道 服 務 入 境 。 有 關

服 務 站 將 設置於 香 港國際機場指 定 地點； 及  

 

(c)  提 升 內部資料互通 及 進 一步自 動化業 務 程 序 ，如

改 善 調 配 資 訊 及 指 揮 系 統 ， 為 管 制 站督導人 員 提

供資 訊 ， 以便靈 活 調 配 人手， 加強管 制 站 的 資 源

管 理 和 運 作效率； 及透過 內部系 統 資料互通 ，讓

管 制 站督導人 員 可 更 有效率查閱各 系 統 的 資料，

從而 加 快 處 理轉介 個案的 程 序等。  

 

11.  為 配 合 長 遠 的 業 務 發 展 ，「 出 入 境 管 制 系 統 」 將全面 於所

有 現 有 和未來新 管 制 站 推 行。入 境 處 會密切留意旅 客 流 量 的 增 長

及 其 出 入 境模式，務 求維持 有效的 出 入 境 管 制 及確保 有 序 地 進 行

出 入 境 檢 查 。  

 

 

其 他 出 入 境便利措 施  

 

12.  除了 提 升 電 腦 系 統，入 境 處 亦不斷改 善 過 關 程 序，以 提供

高效及便利的 出 入 境 檢 查 服 務。入 境 處 與 大韓民國（ 自 二 零 一 三

年 十 二 月 ）、德國（ 二 零 一 四 年九月 推 行試驗計劃， 十 一 月正式

推 出 ）、 新 加坡（ 自 二 零 一 四 年九月 ） 及澳洲（ 自 二 零 一 六 年 六

月 ）推 行讓雙方護照持 有 人互相 使用對方 自 助 出 入 境 檢 查 服 務 的

新 安排。入 境 處 將繼續 與 其 他 與 香 港 在 旅遊及商業 方 面 有緊密聯

繫的國家 及 地區磋商，推 出 更 多互相 使用自 助 出 入 境 檢 查 服 務 的

安排。我們相信這 安排將 為 香 港 居 民 及 與 香 港 有密切聯繫的經濟

體的 居 民帶來更 多 的 旅遊便利，加強彼此在商業、社會 及 文化方

面 的交流 。  

 

13.  入 境 處 於 二 零 一 三 年 推 出 「 入 境 處 流 動 應用程式」，讓市

民 及 訪 港 旅 客 可得悉各 主 要陸路邊境 管 制 站 的估計 旅 客輪候過

關時間及 其 他 資 訊  (例如入 境 處 各辦公室的辦公時間 )。 有 關估

計 旅 客輪候過 關時間的 資料每隔約 15分鐘更 新 一 次，供市民 及 訪

港 旅 客參考，以 方便他們選擇在 人 流 較少的陸路邊境 管 制 站 或非
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繁忙時段 過 關。截至 二 零 一 七 年 三 月底，「 入 境 處 流 動 應用程式」

已 有約  142 200 次 下載紀錄。  

 

14.  入 境 處 於 二 零 一 三 年 為 訪 港 旅 客 及 香 港非永久性 居 民 推

行 「 出 入 境免蓋章服 務 」。 在 有 關 安排下 ， 入 境蓋章由入 境標籤

取代，標籤上載有 旅 客 在 港 的逗留條 件 及 期限等資料。出 境時，

旅 客不會獲發任何標籤或蓋章。這 措 施縮減了 出 入 境 檢 查時間，

亦 可減少經常旅遊人士因蓋滿出 入 境印章而 需頻密更 換 旅 行證

件 的不便。 措 施甚受旅 客歡迎。  

 

15.  為疏導節日 期間的 旅 客 出 入 境高峰人 流，入 境 處 會 加強宣

傳，呼籲所有 過 境 旅 客 應預早計劃行 程，盡量避免選擇在繁忙時

段 過 關；並留意有 關 各 管 制 站交通 情 況 的 電 台／電視廣播。旅 客

亦 可瀏覽入 境 處網頁，查看各邊境 管 制 站 的繁忙時間。另一 方 面，

入 境 處 亦 會 與 其 他執法部門、香 港 機場管 理局、香 港鐵路有限公

司 及 內 地 當局密切聯絡，確保 過 關 人 流暢順，並 在 有 需 要時，採

取適當 分 流疏導措 施 。  

 

16.  入 境 處 會繼續適當 地 運用部門資 源，並 因 應 旅 客 出 入 境 流

量 的趨勢和 改 善 措 施 的落實，按需 要 檢 討 人手及 其 他 資 源 配 備 。  

 

 

徵 詢 意 見徵 詢 意 見徵 詢 意 見徵 詢 意 見  

 

17.   請委 員 備悉本 文 件 的 內 容 。  

 

 

保 安 局保 安 局保 安 局保 安 局  

入 境 事 務 處入 境 事 務 處入 境 事 務 處入 境 事 務 處  

二 零 一 七 年 四 月二 零 一 七 年 四 月二 零 一 七 年 四 月二 零 一 七 年 四 月  

  



6 

附件附件附件附件    

 

 

145.3

(+4.7%)

148.3

(+2.1%)

148.4

(+0.05%)

36.6

(+1.7%)

84.5

(+0.03%)

89.0

(+5.4%)

91.7

(+3.1%)

22.3

(+0.5%)

60.8

(+12%)
59.3

(-2.5%)
56.7

(-4.5%)

14.2

(+3.7%)

47.0

(+16.1%)
45.6

(-2.9%)
42.6

(-6.7%)

10.8

(+3.7%)

13.9

(+0.2%)

13.7

(-1.2%)

14.1

(+3%)

3.5

(+3.6%)

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

2014 2015 2016 2017

(1-3月)

人次人次人次人次

(百萬百萬百萬百萬)

年份年份年份年份

旅客入境人次旅客入境人次旅客入境人次旅客入境人次

((((全年數字全年數字全年數字全年數字))))所有旅客 香港居民 所有訪客 內地訪客 其他訪客

註註註註: : : : 括號內數字指對比前一年同期的增減幅括號內數字指對比前一年同期的增減幅括號內數字指對比前一年同期的增減幅括號內數字指對比前一年同期的增減幅。。。。




