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入境事務處推行新出入境管制系統  

 
 
目的 

 
  本文件提供有關入境事務處 ("入境處 ")推行新出入境管
制系統的背景資料，並綜述保安事務委員會 ("事務委員會 ")及財
務委員會 ("財委會 ")過往就這議題所作的討論。  
 
 

背景 

 

2. 據政府當局表示，自 1980 年代起，入境處已採用資訊
科技支援其日常運作，包括出入境管制、個人證件，以及簽證

管制和執法等。入境處在 1991 年制訂第一代資訊系統策略，繼
而在 1999 年制訂第二代資訊系統策略。 1 
 
3.  2010 年 3 月，入境處委聘顧問為部門進行第三代資訊系
統策略檢討，以制訂長期資訊系統策略。第三代資訊系統策略

檢討建議入境處重整其資訊科技基建設施，藉此保持入境處的

服務質素及加強其處理能力，以應付大幅增加的服務需求。事

務委員會在 2011 年 11 月 7 日的會議上，表示支持入境處發展
新資訊科技基建設施及提升其數據中心處理能力的建議。該資

訊科技基建設施項目於 2011 年 12 月 9 日獲財委會批出撥款。  
 
4.  在新資訊科技基建設施的基礎上，第三代資訊系統策略

檢討亦建議入境處應把現有各管制站系統合併和重整成一個綜

                                                 
1  入境處第二代資訊系統策略下的措施於 1999 年開始推行，至 2009 年全
面完成，目的是透過最新資訊科技的應用，加強入境處的處理能力。  
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合性管制站系統，即出入境管制系統，以提升其服務質素和處

理能力，以應付具挑戰性的業務需求。事務委員會在其 2012 年
12 月 4 日的會議上，支持當局為推行出入境管制系統而提出的
撥款建議。財委會於其 2013 年 2 月 8 日的會議上，為有關項目
批出一筆為數 912,215,000 元的新承擔額。入境處於 2016 年 1 月
開始，分 3 階段推行出入境管制系統。  
 
 
委員的商議工作  
 
出入境管制系統的效率及穩定性  
 
5. 委員關注到，在出入境管制系統推行後，各管制站的處

理能力能否應付不斷增多的旅客人數，以及出入境檢查時間。

此外，也有委員對出入境管制系統的使用年期提出關注。  
 
6. 政府當局表示，多功能 e-道的處理速度較傳統出入境櫃
檯快 2.5 倍。在擬議系統下，香港居民可繼續使用其智能身份證
進行自助出入境檢查。已登記的旅客可進行自助出入境檢查，

而所有持有電子旅行證件的旅客則可享用自助離境檢查。把部

分 e-道提升為多功能 e-道，可讓入境處根據客運模式，靈活地
調配 e-道供香港居民和旅客使用。政府當局進一步表示，出入
境管制系統的處理能力是按旅客人數每年預測增長 10.75%而擬
定，而擬議的 e-道數目可應付直至 2020 年左右的預測客運量。
此外，出入境管制系統屬開放平台系統，可從公開市場上購置，

因此可予進一步擴充，以應付 2020 年以後的未來需要。  
 
7.  部分委員察悉，除指紋識別技術外，自助出入境檢查也

將應用容貌識別技術，他們關注 e-道系統的穩定性。政府當局
解釋，容貌識別技術已相當成熟，準確度甚高，許多歐洲先進

國家已廣泛應用此技術於自動邊境通關系統上。政府當局進而

表示，出入境管制系統設有經改良的自行調查分析及防仿冒功

能，而除了入境處的例行檢查外，系統承辦商必須每 6 個月對
出入境管制系統進行一次全面檢查。一旦發現有問題的組件，

承辦商必須予以更換，確保系統持續運作，以及盡量縮短因維

修保養而導致系統停運的時間。  
 
新系統的資料保安  
 
8.  鑒於出入境管制系統將會採用雲端運算技術，進行內部

資料互通，並會儲存大量的旅客生物特徵資料，部分委員對出

入境管制系統的資料保安問題表示深切關注。他們詢問，現時
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有否任何國際指引或標準，以規管如何儲存從使用自助出入境

檢查設施的旅客收集所得的個人資料，以及政府當局會否撥出

資源培訓員工，以減少在處理該等資料時出現的人為錯誤。  
 
9.  政府當局表示，出入境管制系統會符合現時的保安規定

及國際保安標準。有關資料將會加密，並作中央儲存。當局會

使用安全的基礎建設進行私有雲端運算，確保資料受到高度保

護。當局亦會實施多項認證規約，確保安全接達系統不同部分。

政府當局進一步解釋，自助出入境檢查系統收集的旅客個人資

料不會多於現時傳統出入境櫃台收集的旅客個人資料。自助出

入境檢查系統收集旅客個人資料的工作，會依照《個人資料 (私
隱 )條例》(第486章 )的規定及相關實務守則進行。法例容許自助
出入境檢查系統拍攝可疑旅客的容貌影像，以防止及偵破罪

案。  
 
對人手資源的影響  
 
10.  部分委員察悉，出入境管制系統會新增超過 100條多功
能 e-道。他們關注到，當部分 e-道出現故障時，入境處有否足夠
人手支援管制的工作。部分委員亦詢問，政府當局有否計劃調

配更多人手，旨在於 2016年年初推行出入境管制系統前的一段
時間，利便旅客在出入境管制站辦理出入境檢查手續。  
 
11.  政府當局表示，入境處一直靈活地調配人手，以應付在

不同時間的不同客運量。在長假期及節日等高峰期間，入境處

會視乎情況所需從非管制站部門調配更多人手，以加強前線出

入境管制工作。當局相信，隨着引入出入境管制系統而令旅客

出入境檢查進一步自動化，前線入境事務人員的工作壓力將會

得以紓緩。當局向委員保證，入境處會密切監察其人手情況，

並在有需要時尋求增加入境處前線人員的數目。  
 
最新發展  
 
12.  謹請委員察悉，政府當局在答覆於 2017年 3月 29日立法
會會議上提出有關出入境管制站通關能力及效率的書面質詢時

表示，推行出入境管制系統的第一及第二階段已分別在 2016年
6月及10月完成。所涉工程包括提升及整合各個獨立管制站系統
的硬件和軟件；提升管制站所有現有 e-道為多功能 e-道，以及新
增設多功能 e-道等。第三階段的項目，包括引入旅客自助離境服
務，將於2017至2018年度逐步推出。  
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13.  政府當局將於2017年5月5日的會議上，向事務委員會簡
報推行出入境管制系統的進展。  
 
 

相關文件 

 
14.  相關文件一覽表載於附錄，該等文件已登載於立法會

網站。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2017 年 4 月 28 日  



附錄  
 
 

入境事務處的新出入境管制系統  
 

相關文件  
 
 

委員會  會議日期  文件  
保安事務委員會  
 

2011年11月7日  
(議程第 V 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

財務委員會  
 

2011年12月9日  
 

FCR(2011-12)56 
 

保安事務委員會  
 

2012年12月4日  
(議程第 V 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
CB(2)434/12-13(01) 
 

財務委員會  
 

2013年2月 8日  
(議程第 4 項 ) 

 

FCR(2012-13)67 

立法會  2017年3月 29日  
 

會議過程正式紀錄  
第十一項質詢  
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2017 年 4 月 28 日  

  

http://www.legco.gov.hk/yr11-12/chinese/panels/se/agenda/se20111107.htm
http://www.legco.gov.hk/yr11-12/chinese/panels/se/minutes/se20111107.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr11-12/chinese/fc/fc/papers/f11-56c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/se/agenda/se20121204.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/se/minutes/se20121204.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/se/papers/se1204cb2-434-1-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/papers/f12-67c.pdf
http://www.legco.gov.hk/php/hansard/chinese/rundown.php?term=yr16-20&date=2017-03-29&lang=2
http://www.legco.gov.hk/php/hansard/chinese/rundown.php?term=yr16-20&date=2017-03-29&lang=2

