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個系統正常運作，以及確保所有安全程序已妥善執行（包括確保所有維修

人員已離開路軌），才會回復列車服務。事後，港鐵公司會就事故作出調

查及檢討，盡量避免類似事故再次發生。 
 
3.  政府及港鐵公司於 2013 年完成了第一次票價調整機制檢討，引入

了「服務表現安排」。引入「服務表現安排」的目的，是促使港鐵公司提

升各項設備及系統的檢測，以維持良好的營運狀態，但具體安排亦要取一

個合適的平衡，避免對鐵路前線人員造成重大的壓力，引致在進行搶修時

因受制於緊迫的時間而令他們務求避免受懲罰而引致對鐵路的安全檢查和

搶修工作不足。正如上文提及，搶修工作涉及不同步驟，每一步均需嚴謹

及仔細地進行，不能急就章，以免影響質素甚或危及鐵路安全。因此，在

引入「服務表現安排」時，政府及港鐵公司充分考慮了如何確保上述合適

的平衡得以維持。在此機制下，港鐵公司需就其控制範圍內的嚴重服務延

誤（界定為 31 分鐘或以上的延誤）撥出款項作票價優惠以回饋乘客。至於

計算列車服務延誤時間方面，正如本局 8 月 24 日致立法會交通事務委員會

鐵路事宜小組委員會的信件中提及，現行計算方法於 2013 年引入「服務表

現安排」前已經採用，旨在以客觀及可量度的方法反映事故期間需使用港

鐵服務的乘客所受到的影響，當中有以下兩個情況： 
 

(a) 在列車仍維持服務，但行車時間較長的情況下，列車服務延誤會以

起點至終點的全程行車時間與正常行車時間相比計算。倘若有超過

一班列車受影響，則會以受延誤影響最長的一班列車行車時間，算

作該事故所導致的列車服務延誤時間。 
 

(b) 在某段鐵路的列車服務中斷的情況下，列車服務延誤會由發現列車

事故開始計算，直至列車恢復服務為止。 
 
政府在過去亦曾透過不同渠道（包括於鐵路事宜小組委員會作出講解及回

應傳媒查詢）說明上述計算方法。 
 
4.  政府及港鐵公司於本年初進行了第二次票價調整機制檢討，當中檢

視了在不影響鐵路安全的前提下，「服務表現安排」是否有改良空間，亦

考慮了社會就加大「服務表現安排」罰則的意見。經檢討後的結論是「服

務表現安排」在過去數年的施行大抵暢順。一方面，港鐵公司必須對較嚴

重的延誤負責，但影響較少的延誤（即少於 31 分鐘）不應算作嚴重服務延

誤，以免對公司前綫人員造成不必要的壓力而匆匆進行維修，以致危及鐵

路安全。因此，政府保留了只會就 31 分鐘或以上的嚴重服務延誤被施加罰

款的安排。然而，為回應社會意見，港鐵公司應政府要求，同意將「服務

表現安排」下每宗事故的最高罰款額由 1,500 萬元上調至 2,500 萬元。在不

影響鐵路安全的前提下，現時「服務表現安排」的罰則不宜作進一步增加。 
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