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盧女士：  
 

交通事務委員會  
 

有關郭家麒議員  
就出租汽車以手機程式提供服務的來信  

 
  多謝您 2017 年 3 月 13 日的來函。我現獲授權回

覆如下。  
 
  政府對於使用不同的應用科技，包括網絡或手機

程式召喚出租汽車持開放態度，惟在使用新科技或新平

台的同時必須合乎法規，以保障乘客的利益及安全。政

府多次指出，載客取酬的服務必須依法規管。倘若載客

取酬的服務可不受規管而任意擴展，等同鼓勵「白牌車」

活動，令公共交通系統無法繼續有序規劃；現時九成市

民使用的公共交通服務的根基將受到動搖，影響其高效

可靠及長遠健康的發展。  
 
  目 前 ， 出 租 私 家 車 服 務 必 須 領 有 出 租 汽 車 許 可
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證，並符合相關法例的要求和出租汽車許可證的發證條

件。因應社會上對出租汽車的意見，及出租汽車業務市

場需求，運輸署在 2017 年 2 月 1 日已推出新措施，以

便利新經營者加入出租汽車服務市場，這些措施包括引

進「預先評估」，及就未能提供出租車的記錄或有效期

出租合約的申請個案予以特別考慮的安排。  
 
  此外，回應市民對服務質素較高的個人化點對點

公共交通服務的需求，政府正研究推出「專營的士｣  (前
稱 「 優 質 的 士 」 ) 的 建 議 ， 詳 情 見 立 法 會 文 件 第

CB(4)666/16-17(05)號。由於今年 3 月 17 日的立法會交

通事務委員會未有足夠時間如期對「專營的士｣的議程

項目進行討論，我們理解秘書處現正安排在 4 月的會議

上討論此議題，聽取議員的意見。我們建議的專營的士

會引進網絡或手機程式喚車，具備「網約車」的特色。 
 
 
 
 
 
 
 
  運輸及房屋局局長  
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