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輕鐵服務 
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輕鐵服務發展 

  每日平均乘客量 車輛數目 

2008 約37萬6千 118 
2016 約49萬 140 
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提升輕鐵設施 – 擴闊月台 
• 擴闊使用量較高的月台，增加候車空間 
• 計劃擴闊數個使用量相對較高的月台 

輕鐵大棠路站2號月台 (往屯門方向) –  擴闊後 

輕鐵大棠路站2號月台 (往屯門方向) –  擴闊前 

2007至今進行多項設施提升工程，包括:  
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提升輕鐵設施 – 月台設施 

改善各式乘客資訊 
(輕鐵乘車指南Apps) 增設失明人士引導徑、月台填充膠條、座椅等 

2015年全面推出集售賣單
程車票和八達通增值服務於
一身的「二合一」售票機 

擴闊月台通道、增設出口 
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輕鐵路綫圖 



提升輕鐵服務 (一) 

1. 擴充輕鐵車隊 – 2009年起，22輛新購輕鐵陸續投入

服務 
 

2. 2014年完成翻新一期69輛車廂，提升可載客量約8% 
 

3. 2012至2016年，五年內每週加開約660班輕鐵 
 

4. 加派短途特別班 – 繁忙時段加派超過10班短途

特別班疏導乘客 
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1. 持續提升月台管理，客流暢順令輕鐵更準時開出 
 

提升輕鐵服務 (二) 

2.  適當調配雙卡車輛 

調配輕鐵出入站收費器
以理順客流 

 早上繁忙時段天水圍站的特定上落客安排以理順人流 2007年起，增派超過170名
車站助理協理乘客上落車 
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調配輕鐵車輛的考慮 
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適當增派雙卡車輛行駛 

• 增加雙卡車輛是提升可載客量措施之一，其他措施
包括加密班次、短途特別班、月台管理、提升車廂
佈局等等 
 

• 調配輕鐵車輛須按乘客需求而定、亦要考慮路綫途
經路面的交通狀況，特別是各個路口在繁忙時段的
情況 

雙卡車輛約佔整體車輛: 
2009 – 27% 
2016 – 36% 

1. 共用路段的路口容量 
2. 重疊路綫 
3. 雙卡車輛的技術限制 



各輕鐵路綫的車輛調配 
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2009年 單/雙卡調配及 
繁忙時段載客率 

2016年 單/雙卡調配及 
繁忙時段載客率 

8單/ 0雙 99% 6單/ 2雙 74% 

8單/ 0雙 101% 10單/ 1雙 83% 

12單/ 1雙 85% 11單/ 2雙 85% 

7單/ 0雙 
平均載客率為89% 

7單/ 0雙 平均載客率為69% 

4單/ 0雙 5單/ 0雙 

7單/ 雙0 平均載客率為

70% 

7單/ 0雙 平均載客率為80% 

4單/ 0雙 5單/ 0雙 

2單/ 3雙 95% 0單/ 5雙 87% 

1單/ 4雙 82% 0單/ 5雙 91% 

6單/ 6雙 93% 6單/ 6雙 96% 

2單/ 11雙 100% 0單/ 13雙 81% 

4單/ 0雙 78% 4單/ 0雙 78% 

- 載客率下降 

2009平均繁忙時段載客率 – 90% 2016平均繁忙時段載客率 – 82% 
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總結 
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配合《公共交通策略研究》 

• 港鐵公司會配合政府繼續進行《公共交通策略研究》中就提升輕鐵可
載客量的研究，當中會包括適量增加雙卡輕鐵車輛供應及於個別輕鐵
綫增派雙卡車輛的可行性 

 

• 港鐵公司已增購10輛用作擴充車隊，將於2019-2023陸續投入服務，
車輛數目會由140 增至150 

 

 

• 港鐵公司會因應研究結果，適切調配車廂 
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~ 多謝 ~ 




