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出調整，金鐘站來往黃竹坑站列車服務維持每 15 分鐘一班車1，黃竹坑站

來往海怡半島站則維持每 6 分鐘一班車。事故期間，港鐵公司透過車站和

車廂廣播通知乘客最新車務情況，公司亦安排額外人員（包括車務人員及

客務快速應變隊）到各個受影響車站為乘客提供協助。同時，港鐵公司安

排免費接駁巴士，提供了約 50 個巴士車程，接載超過 1 100 名受影響乘客

來往黃竹坑站及金鐘站（途經海洋公園站），以及來往黃竹坑站及堅尼地

城站。大約 8 時 07 分，港鐵公司安排一列不載客列車將故障列車移離主行

車線並返回金鐘站，並安排車上乘客安全有序地離開車廂返回月台，所有

乘客於約 8 時 18 分離開車廂，列車服務於約 8 時 20 分陸續恢復正常。港

鐵公司其後安排故障列車回車廠作進一步檢查。 
 
調查結果 
 
3.  港鐵公司表示，南港島綫每列列車上設兩組供電系統。列車透過集

電弓從架空電纜採電，然後透過此兩組供電系統將電力供應予列車組件。

一般情況下，兩組供電系統會同時自動運作，即使其中一組供電系統出現

故障，另一組供電系統仍能提供所需電力支援列車運作。假如是電源出現

故障（例如架空電纜故障）而令列車未能採電，列車需要暫停運作，但兩

組供電系統的電池所儲存的電力足夠供列車上的通風及後備照明系統維持

運作最少 1 小時。 
 
4.  兩組供電系統的開關由兩個分別設於第一卡及第三卡車的繼電器

負責管控，而兩組繼電器是互聯的，令港鐵人員有需要時可透過任何一個

設於第一及第三卡的手動開關去同時啟動兩組供電系統。導致今次事故的

原因，正是由於設於第一卡車的繼電器出現短路故障，在互聯的情況下，

導致兩組供電系統的斷路器同時跳掣，兩組供電系統因此同時失效，列車

因而暫停運作。而由於兩組供電系統同時跳掣，在斷路的情況下，兩組供

電系統的電池未能為車上的通風及後備照明系統供電，這些設施因而未能

啟動。簡而言之，今次事故並不涉及電源問題（架空電纜及集電弓均狀況

良好），而是由於列車繼電器故障導致兩組列車供電系統同時跳掣及斷路

所致，在這情況下，兩組供電系統的電池未能發揮提供後備電力的作用。 
 
5.  港鐵公司表示，今次事故顯示互聯接駁兩組繼電器的電路走線安排

並不理想，而類似事故（即因一個繼電器故障而令兩組供電系統同時跳掣

及失效）以前從未發生。因應今次事件的調查結果，港鐵公司已改善所有

南港島綫列車的電路走線，取消兩組繼電器的互聯安排，令一個繼電器只

會接駁一組供電系統，避免因單一繼電器故障影響兩組供電系統的運作。

即使將來不幸發生繼電器故障，亦只會影響由該組繼電器管控的供電系統，

                                              
1   由於故障列車停留在其中一條路軌上，其他列車在金鐘站及黃竹坑站之間需以單軌

雙程行車，因此班次較疏。 
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另一組供電系統仍能正常運作，並可提供所需電力支援列車運作。港鐵公

司表示，已檢視了其他鐵路綫列車供電系統的電路走線安排，確定與南港

島綫並不相同，不會出現類似事故。 
 
6.  今次事故期間最長的列車服務延誤時間為 70 分鐘，根據「服務表

現安排」，港鐵公司需撥出 200 萬，按機制於 2018 年透過票價優惠計劃回

饋乘客。 
 
7.  港鐵公司表示非常重視今次事故。正如上文提及，港鐵公司已落實

改善措施，避免類似事故再次發生。 
 
 
機電工程署鐵路安全監管機制 
 
8.  機電工程署為法定的鐵路安全監管機構。機電工程署轄下鐵路科根

據《香港鐵路條例》(法例第 556 章)及《香港鐵路規例》(法例第 556A 章)
規管及監察港鐵系統的安全運作，其主要職能包括確保港鐵公司採取適當

的安全措施；評估及審批新鐵路項目和鐵路設施的主要改動；評估和跟進

港鐵公司就鐵路安全的各項改善措施；以及調查鐵路事故。 
 
監管及安全巡查 
 
9.  政府於一條新鐵路開通前及開通後的日常營運中，均有一套嚴謹的

鐵路安全監管機制。新鐵路開通前，機電工程署會聯同其他政府部門（包

括消防處、屋宇署、路政署及警務處）審批各個涉及鐵路安全的系統，包

括信號系統、列車（包括車上的緊急安全裝置）、路軌、架空電纜、車站

及車廠、控制系統、通訊裝備和其它應急系統，目的是確保新鐵路投入運

作時已完全符合安全標準。就新列車的檢測及審批工作方面，港鐵公司會

為新列車進行一系列測試，包括出廠前測試、配合其他鐵路系統（例如信

號系統）的綜合測試，以及實地安全測試，以確認新列車達至國際安全標

準。測試期間，機電工程署及其他部門會派員監察，確認測試妥善進行及

各系統表現達標。此外，部門亦會審視港鐵公司制定的緊急事故應變程序，

監察港鐵模擬緊急事故的演習。新鐵路正式開通前，港鐵公司會進行試運，

在確保新鐵路系统及車務人員表現達到其所需要求後，政府才會批准新鐵

路開通2。在上述審批及巡查過程當中，若發現任何問題，機電工程署及各

政府部門會要求港鐵公司修正。 
 
10.  鐵路開通後，機電工程署會繼續監察其日常安全運作，並以「風險

                                              
2  以南港島綫為例，港鐵公司在通車前進行了三個月車務試運，期間各方面的表現均

合乎要求。 
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