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有關成立旅遊業監管局的  

背景資料簡介  
 
 
 
目的 

 
 本文件提供有關成立旅遊業監管局 ("旅監局 ")的背景資
料，並綜述議員過往討論相關事宜時提出的主要意見及關注

事項。  
 
 
背景 

 
2. 鑒於本港在 2010年曾發生涉及旅遊業界以不良手法接
待內地旅行團的事件，行政長官在2010-2011年度施政報告中表
示，政府將全面檢討整個旅遊界別的營運及規管架構，包括香

港旅遊業議會 ("旅議會 ") 1 的角色、權力、責任及運作，以及旅
議會與旅行代理商註冊處 ("註冊處 ") 2 的工作關係。  
 
3. 政府在 2011年 4月就香港旅遊業的規管架構檢討展開公
眾諮詢，並於同年年底宣布成立名為旅遊業監管局 ("旅監局 ")的
獨立法定機構，負責旅遊業的整體規管，以提高規管架構的獨

立性、公信力和透明度。  
 
 

                                                 
1 旅議會負責旅遊業的自我規管工作，包括頒布各項作業守則及指引，以

及設置懲處機制，處理會員旅行代理商的違規個案。  
 
2 註冊處隸屬旅遊事務署，負責簽發旅行代理商牌照及相關工作，包括根

據《旅行代理商條例》 (第 218章 )監察旅行代理商的財務狀況。  
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4. 政府當局於2017年3月向立法會提交《旅遊業條例草案》
("條例草案 ")。條例草案現正由法案委員會審議。  
 
5. 條例草案旨在設立旅監局，作為旅遊業的唯一及獨立規

管機構，該局將接掌註冊處及旅議會現有的發牌及規管職能，

亦將接管旅行代理商諮詢委員會的顧問職能及旅遊業賠償基金

("賠償基金 ")管理委員會管理賠償基金的職能。條例草案建議授
予旅監局多項職能，包括有關旅行代理商、導遊及領隊發牌及

管理賠償基金的職能，並賦予該局多項規管權力，包括設計和

實施一套懲處制度，以用於針對持牌人的紀律制裁行動，以及

發出指引及行為守則，以規管持牌人。  
 
6. 根據條例草案，旅監局將由1名主席、1名副主席，以及
不超過 28名由行政長管委任的普通成員所組成。主席及大多數
普通成員均須為非業界成員。  
 
7. 條例草案建議，為確保持牌人遵守新的規管制度，旅監

局將具備進行查察及調查的權力。旅監局會設立紀律委員會，

負責處理經旅監局調查後、關乎持牌人的投訴和涉嫌不當行為

的個案。旅監局可設立研訊委員會，就上述個案進行研訊，以

決定是否作出紀律制裁命令。  
 
8. 旅監局長遠會以自負盈虧的方式運作，其營運經費主要

來自旅監局徵費、牌照費用，以及內地入境旅行團登記費。若

條例草案獲得通過，政府會按既定機制，適時向立法會申請撥

款，為旅監局提供一筆過款項作為種子基金，以支持旅監局的

初期運作。  
 
9. 據政府表示，在條例草案獲立法會通過後，政府會立即

展開推行新規管制度的各項籌備工作，包括尋求所需資源以成

立旅監局，讓該局招募職員以處理擬定附屬法例和行政措施等

工作。旅監局屆時會與旅遊業界充分磋商，政府亦會連同該局

與旅議會保持緊密溝通，確保新舊制度順利交接。  
 

10. 在姚思榮議員的領導下，法案委員會已舉行了 17次會
議，並會見了多個團體和多名個別人士，以聽取他們對條例草

案的意見。法案委員會已於 2018年 7月 6日的會議上完成條例草
案的逐條審議，將會開始研究政府當局及委員對條例草案提出

的修正案。  
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過往的討論 

 
11. 經濟發展事務委員會 ("事務委員會 ")於 2017年 1月 23日
的會議上聽取政府當局簡介條例草案的內容。立法會於 2017年
3月24日成立法案委員會，審議條例草案。  
 

12. 議員普遍支持成立旅監局，以提升旅遊業界的專業水

平，促進行業健康長遠發展。然而，議員就擬議規管制度及其

對旅遊業界人士所帶來的影響的多項相關事宜提出關注，包括

旅監局的組成及成員的甄選準則；成立旅監局的財務安排；旅

行代理商、導遊及領隊的發牌和規管事宜；旅監局的法定查察

及調查權力；在旅監局轄下設立紀律委員會及研訊委員會和該

等委員會的程序；處理投訴或涉嫌不當行為的紀律制裁機制；

處理針對旅監局所作決定或紀律制裁命令的上訴的機制；支付

徵費，以及賠償基金為旅客提供的保障等。  
 
13. 議員亦就下述問題提出意見：規管在香港境外營運的網

上旅行代理商的困難，以及是否需要擴大條例草案的涵蓋範

圍，以解決訪港旅遊活動對本港居民帶來的滋擾問題。  
 
14. 鑒於旅遊業內存在導遊 /領隊 "假自僱 "的問題，事務委
員會通過一項議案，促請政府當局規管旅行代理商與導遊/領隊

之間的僱傭關係，以保障不同各方的合理權益。  
 

 

最新發展 

 
15. 政府當局將會尋求事務委員會支持在旅遊事務署開設

一個高級首席行政主任 (首長級薪級第 2點 )的編外職位，以支援
旅遊業監管局的成立及推行旅遊業新規管制度的籌備工作。  
 
 
相關文件 

 
16. 相關文件一覽表載於附錄，該等文件已登載於立法會

網站 (http://www.legco.gov.hk)。  
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