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附錄 

 
 

有關檢討外判服務制度的事宜

 

 

申訴團體的關注 

 
 據申訴團體表示，有外判清潔工透露，他們雖有 "飯鐘

時間 "，但並未獲發 "飯鐘錢 "。就此方面，申訴團體認為，外判

承辦商有剝削工人的福利之嫌。此外，申訴團體亦關注到，政府

部門不時更換外判承辦商，而舊有的外判工人雖獲新的外判

承辦商聘用，但薪金卻下降。  
 
 

議員的關注  

 

2. 鑒於申訴團體所提述的情況，議員提出下述關注：  
 

(a) 就申訴團體表示外判承辦商與外判清潔工雖簽署 "標準

僱傭合約 "，當中列明工作地點，但外判承辦商往往與

清潔工另訂僱傭合約，當中列明可調配工作地點，以致

出現 "雙合約 "情況，以及工作條件有矛盾之處，議員

認為，政府當局應就上述情況作出跟進。  
 

(b) 政府當局應在 "標準僱傭合約 "中註明，獲外判承辦商

提供 "飯鐘錢 "的工人，可留在工地用膳，而沒有獲發

"飯鐘錢 "的工人，則可在用膳時間離開工作地點。  
 

(c) 政府部門每 2至 3年會就外判服務進行招標，而部門一般

會採納最低價的標書，以致舊有承辦商倘在新標書中

按照通脹情況提升外判工人的工資，往往難以中標，而

舊有外判工人獲新承辦商聘任時，其薪金亦多遭下調。

有鑒於此，議員認為，為加強非技術員工的工資保障，

政府部門應在轉換外判服務承辦商時，規定新承辦商須

向 員 工 提 供 不 得 低 於 該 員 工 從 舊 承 辦 商 所 獲 取 的

工資，以及應採用 "行業工資中位數 "，而並非法定最低

工資，作為政府就外判服務招標時所採用的最低工資

水平。  
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財經事務及庫務局的回覆  

 
3. 財 經 事 務 及 庫 務 局 早 前 的 統 籌 覆 函 副 本 載 於

附件一及二，以供參閱。  
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附件 

 

 

監察服務承辦商的措施 

 

 

 

勞工處 
 

勞工處的勞工督察主動突擊巡查工作場所和單獨面見承辦商聘用的員

工，並查核僱傭紀錄，以監察承辦商有否遵從勞工法例和「標準僱傭合約」

的規定。僱員如對其僱傭權益有疑問，可致電勞工處的24小時查詢熱線查

詢。此外，僱員如懷疑遭僱主剝削法定權益，可致電勞工處的投訴熱線作

出投訴，勞工處會盡快積極跟進。 

 

若政府服務合約承辦商涉嫌違反《僱傭條例》等勞工法例，勞工處在搜集

足夠證據後，定會向違法的承辦商提出檢控。勞工處亦會將承辦商違規和

被定罪的資料通知有關採購部門，以便有關部門採取適當的懲處，包括終

止現有涉及違規的服務合約。如承辦商因違反包括《僱傭條例》在內的指

定罪行而被定罪，五年內將不得就政府服務合約再次投標。 

 

此外，若僱傭雙方於受僱期間或政府服務合約屆滿時出現勞資糾紛，例如

就僱員的法定權益或離職補償等存有爭議，勞工處會提供調停服務。如經

調停後未能解決爭議，僱員有權將個案交予勞資審裁處或小額薪酬索償仲

裁處仲裁
1。 

 

 

(食環署) 

 
在保障非技術員工的合法權益方面，食環署實施一系列措施，以加強對服

務承辦商的管理。食環署除監察承辦商的日常服務表現外，亦在合約內訂

明條款，規定承辦商必須:  

 

 遵守《僱傭條例》、《僱員補償條例》、《職業安全及健康條例》的

規定，以及其他與勞工權益有關的法例；及 

 
 與受僱執行有關合約的非技術員工簽訂由勞工處制訂的「標準僱傭合

                                                      
1
 小額薪酬索償仲裁處審理申索人不超過 10 名而每名申索人的申索款額不超過 8,000 元的

僱傭申索。倘個案涉及超過 10 名申索人或有最少一名申索人的申索款額超過 8,000 元，

則由勞資審裁處審理。 



約」。如承辦商違反合約條款，食環署會按現行機制處理，包括發出

失責通知書和扣減服務費。 

 
此外，食環署成立中央調查隊，負責跟進承辦商違反僱傭規定的投訴，例

如剋扣工資、假期或沒有與員工簽訂「標準僱傭合約」等。各分區辦事處

亦會定期進行抽樣調查，與工友會面，查詢有關僱傭事宜的情況。食環署

又會於服務合約期屆滿前三個月，安排在點名處張貼告示，提醒工友查證

他們在僱傭合約終止時是否合資格獲發遣散費/長期服務金，並展示有關

的電話熱線，以便工友向有關當局作出查詢/投訴。 

 

 

康樂及文化事務署(康文署) 

 
康文署會因應各場地的實際運作需要，規定清潔服務承辦商須按照標書/

合約服務規格，提供訂明的人手到指定崗位工作。承辦商須遞交人手編

制、員工資料及每月的值勤表等各項資料予場地管理人員審閱。場地管理

人員亦會透過實地巡查或突擊檢查，並藉着與承辦商的工作會議及與員工

日常接觸等，監督承辦商及其員工的工作表現，以及處理員工就不合理待

遇的投訴。若承辦商未能履行合約要求，有關場地管理人員可向承辦商發

出口頭勸喻或勸喻信；情況嚴重時更可發出失責通知書，並考慮採取適當

跟進行動。另外，各場地每月會對承辦商的服務表現進行評核，以確保承

辦商服務達到合約要求及遵守各項合約規定。 

 

如發現服務承辦商未能履行「標準僱傭合約」內有關工資、工時等要求，

康文署亦會在「扣分制」下採取適當的行動。若懷疑承辦商違反相關勞工

法例的規定，康文署會將個案轉介有關執法機構跟進。倘承辦商因違反任

何上述條例的規定而被定罪，康文署可根據合約內的條款，考慮即時終止

該合約，並把承辦商從康文署的供應商名單上除名。 

 

現時，康文署的服務合約內均訂明服務承辦商必須向其非技術員工支付不

少於所承諾的工資或法定最低工資水平的薪酬。為確保承辦商支付相關工

資，有關合約亦訂明承辦商在提交每月的結算單時，該份月結單須由認可

的專業會計師或執業法團審計證實該承辦商已履行合約，支付相關工資予

其員工。 

 

服務承辦商的員工如發現其僱主未有履行僱傭合約要求，康文署場地管理

人員一般會就其糾紛問題先與承辦商及其員工作出了解及提供可行的協

助。如有需要，場地管理人員會協助有關員工尋求勞工處作進一步跟進。 

 

 



政府產業署(產業署) 
 

為確保非技術員工的法定權益受到保障，產業署要求服務承辦商必須與其

僱用的非技術員工簽訂由勞工處制訂的「標準僱傭合約」。「標準僱傭合

約」清楚列明員工的每月工資、工作時數、超時工作的工資率、支付工資

方法等，從而規範承辦商與其屬下非技術員工之間的聘用條件。 

 

產業署的物業管理服務合約亦訂明，承辦商須每月按合約要求提交結算單

證明他們已向非技術員工支付了相關工資，而該份月結單亦須得到認可的

專業會計師的確認。 

 

就監察承辦商的員工待遇方面，產業署會定期進行實地巡查、突擊檢查及

審查相關紀錄。如發現承辦商未能履行有關「標準僱傭合約」內如工資水

平、每天工作時數等相關條款，產業署會在扣分制下採取適當的行動。此

外，產業署亦會定期與承辦商的非技術員工會面，抽樣審查承辦商有否根

據僱傭合約提供相關薪酬待遇。 

 

如收到前線員工就「標準僱傭合約」內有關工資、工時等方面提出的投訴，

產業署會作出跟進調查。如投訴個案屬實，相關服務承辦商將會在「扣分

制」下被扣分。如承辦商涉嫌違反相關勞工法例，產業署會將有關資料轉

交勞工處採取跟進行動。  

 

房屋署(房署) 

 
房署在批出服務合約後，會持續監察服務承辦商的表現。房署職員會不時

主動約見外判員工，查核服務承辦商有否遵從勞工法例及「標準僱傭合約」

的規定，並教育僱員認識勞工法例及「標準僱傭合約」對他們的保障。  

 

若收到求助，房署一般會把個案轉介勞工處跟進，以便透過該處的調停服

務，妥善處理勞資之間的糾紛，或在有足夠證據的情況下向違例的服務承

辦商提出檢控。  

 

 

如承辦商觸犯《僱傭條例》，而有關定罪的最高罰款相等於《刑事訴訟程

序條例》附表8所述第5級或以上的條款，則該承辦商在定罪日期起計最長

五年內，所提交的投標建議將不獲考慮。  

 

轉換服務承辦商前，屋邨辦事處會張貼告示知會受影響的承辦商僱員，提

醒他們在《僱傭條例》下可享的權益，提示他們與僱主就服務合約屆滿後

的工作安排盡早進行溝通。為防止剝削員工情況，房署亦會提醒所有員

工，為保障自身權益，切勿輕率簽署任何文件。在簽署任何文件前，必須



先清楚了解及同意有關內容。辦事處亦會約見新舊承辦商，提醒他們必須

遵守合約及法例規定來處理勞資安排。  

 

房署絕不姑息違法或剝削員工的服務承辦商。如證實有違約或違法行為，

會採取適當規管處分，例如執行扣分制、終止服務合約，甚至把有關承辦

商從房屋委員會名冊上除名。 

 

 



附件二












