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• 持續投放資源提升、更新及維修鐵路資產
和基建設施 
 

• 聆聽乘客及地區聲音 

持續提升車站設施 

持續提升車站設施  維持高質素鐵路服務 



加設客用升降機 

2012年 
長沙灣站 
深水埗站 
佐敦站 
上環站 

2013年 
石硤尾站 

2015年 
茘枝角站 
太子站 
西灣河站 

2016年 
尖沙咀站 
茘景站 
筲箕灣站 
金鐘站 
油麻地站 

過去6年於13個車站增設升降機 
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天后站B出入口加設垂直升降台 

鑽石山站A1出入口 

興建／規劃中的升降機 

02/02/2018 

炮台山站 
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更換站內升降機 

• 陸續更換較快速牽引式升降機 
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翻新扶手電梯 

2017年 

完成翻新: 
25條 

2018年 

陸續翻新 

Page 6 MTR Corporation 02/02/2018 



Page 7 MTR Corporation 

加強站內連接 
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荃灣站  
(增設月台往來大堂升降機) 

設計圖片 

上水站 
(月台加建出入口及擴闊樓梯) 

設計圖片 

東涌站  
(增設扶手電梯) 

設計圖片 



增設客用洗手間 
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旺角站 太子站 金鐘站 

已啟用 

規劃中 

北角站、油麻地站及尖沙咀站 

調景嶺站、油塘站、茘景站及中環站 

工程進行中 

設計圖片 
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加設哺乳間/育嬰間 
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• 規劃未來新鐵路車站時設育嬰間 
 

• 7個轉綫車站翻新時設育嬰間及
客用洗手間 

• 20個轉綫車站職員休息室設哺乳間，
已於2017年12月21日起開放使用 
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優化東鐵綫車站 
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東鐵綫 
月台美化 車站翻新 
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Smart 乘車體驗 
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試行支援流動支付服務的售票機 

Chatbot互動查詢 

站內搜尋 

快捷出站 

乘客資訊顯示屏 



提升乘客乘車體驗   享受更方便舒適港鐵服務 



多謝 


