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東鐵綫列車控制系統事故報告
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事故成因
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聯鎖及自動列車保護系統

列車控制系統基本運作

列車控制系統

主系統 後備系統 額外備用系統

車務控制中心
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聯鎖及自動列車保護系統

列車控制系統軟件程式發出訊息

列車控制系統

主系統 後備系統 額外備用系統

車務控制中心
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改善措施
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➢ 下載新的列車控制系統軟件

➢ 分隔「額外備用系統」

➢ 24小時長期監察系統運作

➢ 加密預防性系統重置次數

加強系統穩定性
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緊急應變措施

MEDIA
傳媒

超過320名車務人員、車站助理、客務支援隊及客務快
速應變隊人員前往車站為受影響乘客提供協助及資訊

MTR Corporation



Page 9

✓ 上午 9:40 ~ 中午12:22

✓ 安排共131部接駁巴士

✓ 接載超過16,400名受影響乘客

港鐵免費接駁巴士服務

10/4/2018

其他交通工具安排方面，運輸署協調21條專營巴士路綫於事故期間加強
服務，接載受影響乘客，並通知駕駛人士路面情況
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接駁巴士載客量
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候車秩序
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透過運輸署、傳媒、港鐵
「Traffic News」、官方
「Facebook」及網頁

通知市民大眾

透過車站、車廂廣播
及乘客資訊顯示屏

通知港鐵網
絡內的乘客

車長透過車
廂即時廣播

通知列車上的乘
客，包括有關列
車進站安排

乘客資訊
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宣傳教育

10/4/2018MTR Corporation



Page 14

東鐵綫信號系統更換工程
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