
 

 

公民黨就《美容和健身服務消費合約設立法定冷靜期》之意見書  

 

等候多年，政府終於提出「設立法定冷靜期」的諮詢建議。從消費者

的角度而言，當然是「有好過無」。但政府提出的建議方案，細節未

盡如人意。公民黨認為，有關內容涵蓋範圍不夠廣；力度亦未夠強，

建議似是隔靴搔癢，未見有決心保障消費者。因此，公民黨提出以下

建議：  

 

第一，政府建議的冷靜期規定，只限於美容業及健身中心兩個行業

的預繳服務。我們認為對於消費者的保障實在非常片面。既然政府

承認消費者有冷靜期的需要，何以只限於兩個行業？「時光共享」、

電訊服務及婚禮服務等等，都是香港常見出現投訴或合約爭拗的預

繳式付款行業。綜觀其他國家的法例，都不會只針對個別行業。政府

解釋此兩行業投訴較多，實在是揭示政府「頭痛醫頭」的狹隘思想。

我們認為，法定冷靜期應適用於所有預繳式付款的服務，不應有「不

同行業不同對待」的差異。  

 

其次，政府建議冷靜期過短。政府提出的建議期限分別是 3 日冷靜

期、 7 日退款期；或 7 天冷靜期、 14 天退款期。我們認同要列明退

款期限，規定商戶在指定日子內向消費者退回款項，但對冷靜期只

有 3 或 7 日，實在是不能接受。冷靜期的日子太短，無法保障消費

者的權益。  

 

設定合約冷靜期是保障消費者，一旦他們在未有充足時間考慮，或

者掌握有限資訊的情况下，被商人游說或誤導而消費，事後有時間

予他們冷靜思考有關預繳消費是否合理。消費者需要時間蒐集有關

該公司、服務內容相關的資料作參考，再決定是否需要取消合約。再

加上消費者要完成取消合約的程序， 3 日或 7 日的冷靜期根本不足

夠。  

 

而且，世界各地設有法定冷靜期的國家或地區，大部分都是 7 至 14

天。香港的 3 天冷靜期，實在是貽笑大方。我們明白過長的冷靜期

會對商戶造成行政負擔，因此我們建議設定 10 個工作天的冷靜期，

既保障消費者，亦平衡到商界的營運需要。  

 

第三，有關預繳金額的「劃線」水平。政府提出，只有 3000 元或以

上的合約才會受到冷靜期的保障。公民黨認為對消費者的保障不足。
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參考消費者委員會去年發表的研究報告 1，其他設有強制性冷靜期的

國家，如英國及新加坡，最低交易金額折合大約為  300 至  500 港

元。因此，我們認為應涵蓋 500 元或以上的預繳服務合約，才有效

保障消費者；同時亦減低商戶以「拆單」方式走法律隙的機會。  

 

第四，在政府的建議中，不包括網上購買服務的合約，實在令人費

解，亦反映香港政府狹隘落伍的思想。現時網上或其他遙距方式購

物消費十分流行，政府經常強調「 smart  city」，卻故步自封，拒絕跟

上時代的步伐。就連內地及台灣，也有保障遙距交易及網購的消費

者。因此，不包括遙距網上購買的服務合約，實在是令人費解。  

 

綜合公民黨就「法定冷靜期」的四項建議如下：  

 

1 .  法定冷靜期適用於各個以預繳式合約提供服務的行業；  

2 .  法定冷靜期設定為 10 個工作天；  

3 .  500 元或以上的合約金額即受冷靜期保障；  

4 .  法定冷靜期適用於網上或遙距簽定的合約。  

 

值得一提的是，有關美容及健身行業的銷售或合約問題，在港存在

已久。早於 1986 年立法局年代，已經有議員向政府提出，美容及健

身行業需要有相應的管制及監察。當時政府指會因時制宜考慮立法

監管。可是，眨眼至今逾 30 年，政府卻未有任何行動。而這兩個行

業出現有問題的銷售手法、服務貨不對辦、客人簽約後倒閉等經營

問題，屢見不鮮。  

 

由 2013 至 2017 年，消委會接獲有關美容行業的投訴數字有 1964 宗，

有關健身中心的有 1590 宗；涉及的金額分別為 6547 萬元及 5749 萬

元。  

 

公民黨一直建議，仿效旅行社、保險業及地產行業的發牌制度，成立

相關的監察機構，規管有關美容及健身公司的運作。有關機構不單

可以監管商戶的營銷手法，亦是針對有問題的持牌人，而避免前線

員工成為代罪羔羊。同時，也可以解決經營者以「結業改名再經營」

的方式復活，再去行騙。  

 

                                                   
1 《倡議設立強制性冷靜期的研究報告》(2018年 4月 19日) 



 

 

消費者有責任謹慎消費、貨比三家。但香港作為世界一流的城市，亦

是各國旅客眼中的購物天堂時，政府就應該要做好立法工作，才不

會令不法商人鑽法律縫隙，有機可乘騙取市民金錢。  

 

公民黨  
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