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有關渼容和健身服務消賨合的設立法定冷靜期＂提交意見書

就有關｀｀美容和健身服務消費合约設立法定冷靜期＂貴委員會邀請各界提交意

見書並出席 3 月 1 日舉行的會議，現薩函附上本會主席於 2019 年 1 月 15 日就政府展

開強制性冷靜期公眾諮詢回應的新聞稿，以供議員參考。

' ,''此致

，經濟發展事務委員會秘書
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，消責者委員會主席林定國資深大律師
鐃政府展開強制性冷靜期公眾諮詢的回應

消費者委員會就政府引人強制胜冷靜期今日起展開為期 3 個月的公眾
諮詢深表歡迎認為是為面對不良營商手法時，增加消費權益的重要一步。

消委會去年四月發表「倡議設立強制性冷靜期」的研究報告，就政府諮
｀詢文件的建議內容與本會所偶議的十分相近，深表鼓舞。消委會全面支持
政府建議強制性冷靜期聚焦於美容和健身服務行業，根據消委會投訴數字
顯示·不少有關於不良營商手法的投訴均涉及美容和健身服務，而且牽涉
的交易屬預繳式消費和金額亦較高。
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二0-九年一月十五曰

就誇詢文件中提出冷靜期和退款時限，消委會支持以 7 個曆日的冷靜期
和 14 個曆日的退款期，以便消費者有充裕時間處理退款安排。有關政府諮
詢文件的內容，消委會將儘快完成研究，向政府進一步提供意見。

,,. .. 
｀本會亦呼籲市民各界積極參與諮詢，爭取就冷靜期儘早立法，為消費者

爭取合理權益，和對遏止不良營商手法起正面作用。
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