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邱局長鈞鑒：

《就美容和倢身服務消賣合約設立法定冷靜期》

香港工業總會(「 ..I..總」）多年來一直大力支持特區政府 ， 透過建立有效丶
具透明度和公平公正的制度，讓甯戶和消費者進行公平交易。一方面締約自由丶

尊重合約精神是商業交易和市場運作不可動搖的基石，另一方面保陳消費者合理

椎益亦非當重要。兩者必須取得平衡，香港的甯業和經濟才能持續穩健發展。

近年涉及美容和健身服務業具威嚇、性營業行劣的投訴持續，有商戶更以

弱勢社畔為對象，現行侶障消費者權益的條例實有不足之處。我們同意政府：

• 鑒於問題的嚴重性，並考慮到其他規管措旄和執法的成效，針對性
地就該兩個行業的服務消費合約設定法定冷靜期（「冷靜期 」），以

減低商戶採用不良推銷手法的誘因和保障消費者権益；

• 盡量避免影攀當中少有問題的甯戶和交易，建議多項豁免安排（例
如豁免只提供美甲 、 按摩或改善脫髮問題服務的甯戶、在公立醫院

和診所、政府設旄、教育機構、慈善團體 、 酒店和住宅會所提供的

服務，以及涉及$3,000 元以下的預繳服務消費合約等）；

• 把 「 冷靜期」和退款期分別訂於最多七個曆日和 14 個曆日，但不
宜再延長，以免影響營商環境，尤其對中小企的現金流造成壓力；

以及

• 甯戶可以從退款中扣除消蕢者在「冷靜期」內已享用的服務的收費
和指定行政費。
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「 冷靜期 」 雖然聚想前逑投訴較多、涉款高的行業和商戶，但難以避免
干預合理的合約條款和交易，右正當甯戶帶來道德風險，並增加營運成本 。 我們

建議政府：

• 在法例生效後，與業界緊密溝通，定期檢討成效（尤其是對正當商

戶的影響），有需要的語盡快作出修訂；

• 不應輕率擴大 「 冷靜期」的涵蓋範圍，儘量避免透過立法手段干預
正常甯業活動；以及

• 檢討現有調查和檢控機制，有效地打擊不良商戶，加強阻嚇力，维

護香港的優良營甯環境和口碑 。

我們希望貴局積極考慮採納以上意見。
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