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40年安全、可靠、高效率鐵路服務 

2018年總乘客量 (重鐵+輕鐵
+港鐵巴士) 

超過 20億人次 

2018年班次總數 (重鐵+輕鐵
+港鐵巴士) 

超過 391萬 
約13,000 
  (較2017) 

  約2% 
(較2017) 
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持續投資維修保養及更新鐵路資產 
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過去五年投資 超過390億 

>$90億 
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持續增加投放人力資源 

  2008年 2018年 

與鐵路服務相關的
全職及兼職 
員工總數 

超過8,500 超過12,700 

維修員工 超過3,700 超過5,300 

承辦商維修人員 
 

超過1,180# 超過1,840 

約50% 

約43% 

約56% 

# 2010年數字 



持續提升服務及設施 

7個轉車站陸續加設公共洗手間及育嬰間 

加設飲水機 

MTR mobile App 

「預計候車時間」 

增設升降機及扶手電梯  

(電腦模擬圖) 
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增加列車班次 
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港鐵票價與香港經濟數據、 

世界其他鐵路票價的比較 

• 全球鐵路組織國際都市鐵路聯
會(CoMET) 於2017年參考全
球36個主要城市的鐵路票價的
一項標準借鑑研究 

• 港鐵每公里的收費相對於入息 – 處於 

     較低水平 

2008-2018年 

* 有關數字指由2008年-2018年期間的複合年增長率 

3.0%* 
香港每年 

平均通脹 

2.6%* 
港鐵票價每年 

平均升幅  

4.4%* 
香港薪金指數 

平均升幅 
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顧客服務滿意度意見調查 

• 港鐵公司定期進行問卷調查了解乘客對
港鐵服務及設施的意見 

 

• 2018年受訪人超過57,000 

 

• 約八成半受訪者對港鐵提供安全的服務
表示滿意或非常滿意 

 

• 超過七成受訪者對乘客資訊、車站環境
清潔度、車站員工、列車服務/車站設
施的可靠度表示滿意或非常滿意 

 



步驟1 – 根據方程式基本運算 

步驟2 – 方程式以外的其他調整 

2019/20年度港鐵票價調整 

2018年12月 
綜合消費物價 
指數按年變動 

2.5%  

2018年12月 
運輸業名義工資 
指數按年變動 

5.9% 

生產力因素 
 

= +4.2% (0.5  x  5.9% ) (0.5  x  2.5%) 0% +  - 

= +3.6%   減  0.6% 
 
步驟3 – 計入負擔能力上限 

參照  2018年第4季家庭每月入
息中位數按年變動 +3.3% 

= +3.3% 
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2009-2019年運輸業名義工資指數、綜合物
價消費指數及票價按年變動 (%) 
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港鐵票價調整幅度 

前一年12月運輸業名義
工資指數按年變動 

前一年12月綜合物價消
費指數按年變動 

2017年票價調整變動為0% 

Page 9 

2009 年票價調整變動為0% 

2018年運輸業名義工
資指數近10年新高 

2009 



負擔能力上限  

• 2013年檢討機制時引入﹐照顧市民負擔能力 

 

• 以家庭每月收入中位數作參考 

負擔能力上限 (+3.3%) 

不得高於 

餘下 +0.3%幅度  延後至2021/22年度實施 
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八達通乘客2019年車費不變 

  6個月八達通程程車費 

「分享利潤機制」: $2億2500萬 

「服務表現安排」: $2000萬                  

 扣減 
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40星期 

3% 

3.3% 

預計每天約500萬人次乘客受惠 
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2019年 

使用八達通乘客不會有實際車費上調 
 

各類「全月通加強版」、全日通及「港鐵都會票」 

維持現有售價 
 

八達通乘客2019年車費不變 



恆常車費優惠照顧不同乘客群  

2018年總值：超過$27億 

約半價  每程$2*  
每程$2*  

約半價 

各類轉乘優惠 

中長途乘客：月票 

* 部份由港鐵支付 

超過160萬人次受惠 
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覆蓋所有鐵路綫 

14 - 42% 車費節省: 
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持續投放資源
更新設備    

提供更好服務 
車站冷卻空調系統更換工程 

更換重鐵及輕鐵新列車 

大型扶手電梯翻新工程 

大型閘機更新工程 

翻新機場快綫列車車廂 

豐富 Mobile Apps 

乘客資訊  
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多謝 


