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立法會交通事務委員會

鐵路事宜小組委員會

提升港鐵設施的最新進展

目的

本文件旨在向委員會匯報香港鐵路有限公司（下稱「港鐵公

司」）提升車站設施及乘客體驗的工作。

背景

2. 踏入 2019 年 10 月，港鐵公司服務香港市民 40 年。隨著乘客

不斷增多、鐵路網絡越來越繁忙，港鐵公司致力持續更新車站設

施，提升乘客乘車體驗，為乘客提供安全、可靠及有效率的鐵路服

務。過去數年，我們增加個別鐵路綫的列車班次、購買新列車、展

開更新信號系統工程及改善車站設施等，均朝著這目標而努力。

3. 下文將重點介紹港鐵在提升設施方面的工作。

提升車站及列車設施

翻新三條市區綫車站

4. 港鐵鐵路網絡包括 11 條重鐵綫（包括機場快綫）共 93 個車

站、11 條輕鐵綫共 68 個車站，以及高鐵和香港西九龍站，覆蓋全

港。其中，觀塘綫、港島綫及荃灣綫於上世紀七、八十年代落成，

服務市民已有相當日子。我們現正按需要研究改善及翻新該三條鐵

路綫的個別車站，包括加建連接車站大堂至地面的扶手梯、改善乘

客在大堂走動的空間、在架空段或非隧道段的月台 1加裝通風設

施、以及美化位於車站旁的通風井等，務求提升乘客的乘車體驗。

5. 港鐵公司進行任何改善工程的大前提，是必須確保翻新工程

不會影響車站的日常運作。觀塘綫、港島綫及荃灣綫涵蓋甚廣，我

們正小心訂立翻新車站的優次、相關工程的規模及所需時間。在制

定出具體安排後，我們會與相關持份者，包括區議會及地區團體溝

通。

1 架空段或非隧道段月台的車站如葵興站、葵芳站等。  

立法會CB(4)975/18-19(03)號文件



   

2 
 

6. 另外，為了更便利乘客進出車站，我們會重新規劃個別車站

大堂佈局。例如在觀塘站，繼 2018 年底完成於個別出入口增設閘機

及調整部分閘機位置後，港鐵公司正分階段推展該站的提升工程，

包括加建扶手電梯、重置連接大堂及月台的升降機設施等，減輕車

站個別位置的擠塞，紓緩客流。前期招標工作已經展開，整體工程

預計於 2022 年第四季竣工。 
 
加強車站通達性  
 
7. 現時所有港鐵車站均設客用升降機、斜道、輪椅升降台或輔

助車等無障礙設施，方便有需要人士進出車站。港鐵公司的目標是

在實際可行的情況下，為每個地下車站設置一部來往地面及車站大

堂的客用升降機。現時，有三個車站尚未設有連接地下車站大堂和

地面客用升降機，包括鑽石山站、炮台山站及天后站。其中炮台山

站及天后站，港鐵公司正積極進行所需前期工作或工程。至於鑽石

山站的客用升降機將配合沙田-中環綫（沙中綫）通車安排一併啟

用。 
 
8. 港鐵公司正按需要改善個別車站的通達性，其中在 2018 年已

經開展在美孚站加建一部連接地面至地下大堂的升降機。此外，港

鐵公司將於上水站往紅磡站方向的月台加建出入口及擴闊樓梯，以

疏導人流。相關工程正陸續開展，詳情請參閱附件一。  
 
東鐵綫車站加裝自動月台閘門 
 
9. 在東鐵綫加裝月台閘門的目的旨在確保乘客在任何情況下，

都不可擅自闖入路軌，避免意外發生，以進一步確保乘客安全。港

鐵公司了解市民大眾關注工程的進程。所需前期工作包括東鐵綫月

台加固工程及與信號系統相關軌道旁設備的安裝已經完成，具體閘

門安裝工程則須配合沙中綫通車進度。由於將來東鐵綫會使用新信

號系統及以新的 9 卡列車行走，新列車與現有 12 卡列車的車門位置

並不相同。安裝自動月台閘門必須配合新列車的車門位置，因此加

裝閘門工程需要待全面更換新的 9 卡列車後才能夠正式展開。 
 
10. 港鐵公司一向將乘客安全放於首位。目前，東鐵綫月台已加

設了不同的安全設施及採取多項措施，包括月台鋪設黃綫及警告字

眼，提示乘客切勿站越黃綫。車站亦會因應情況安排車站助理提醒

乘客，並一直呼籲乘客為安全著想，切勿站近月台邊緣，並且在任

何情況下，都不可以擅自闖入路軌。 
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加設客用洗手間及育嬰間 
 
11. 港鐵公司自 2015 年開始陸續在 10 個轉綫車站 2進行大型翻新

工程時加設客用洗手間，至今已完成在其中 5 個車站加設洗手間。

港鐵公司爭取在 2021 年內完成上述所有工程（詳見附件二）。我們

也會按需要翻新個別車站的客用洗手間，其中大學站的翻新工程將

於 2019 年內完成。 
 
12. 此外，港鐵公司承諾在 7 個轉綫站 3加設育嬰間，其中調景嶺

站及油塘站的育嬰間已經分別在 2019 年 2 月中及 5 月底啟用，我們

正爭取於 2021 年內完成餘下車站的工程。其餘 18 個轉綫車站的哺

乳間仍會繼續給乘客使用。 
 
加裝飲水設施 
 
13. 港鐵公司於 2018 年 10 月以試驗性質，在東涌站車站大堂非

付費區加裝飲水機，並於 2019 年上半年分別在荃灣站及太子站加裝

飲水機，並已投入服務 4。試驗計劃初步成效理想，港鐵公司計劃

分階段推展至網絡內一些有合適位置及技術上可行的車站，方便乘

客。  
 
翻新機場快綫列車車廂 
 
14. 連接機場與市區的機場快綫於 1998 年通車。現有列車曾在

2008 至 2009 年翻新坐墊、椅套和地毯，我們將會在 2020 年初開始

再次逐步翻新全部 11 列列車的車廂的坐墊、椅套和地毯，預計可於

2020 年底完成工程，為乘搭機場快綫的乘客帶來更好的體驗。 
 
 
加強車站人流管理措施 
 
15. 針對個別於繁忙時段人流較多的車站，除了上文提到將會重

新規劃個別車站大堂布局外，我們亦積極探討及實施不同措施舒緩

情況： 
 

                                                 
2 10 個轉綫車站包括、旺角站、太子站、金鐘站、調景嶺站、油塘站、荔景站、中環站、油

麻地站、北角站及尖沙咀站。  
3 7 個轉綫站包括油塘站、調景嶺站、荔景站、中環站、油麻地站、北角站及尖沙咀站。  
4 荃灣站的飲水機已於 4 月 30 日啟用，太子站的飲水機亦已於 5 月 31 日啟用。  
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(a) 特別短途班次加快接載乘客：我們已於觀塘綫、荃灣

綫、西鐵綫及東鐵綫的早上／傍晚繁忙時段安排空載列

車在繁忙車站接載乘客，紓緩繁忙車站的擠迫情況，例

如在下午黃昏繁忙時段，我們會安排空載列車由中環站

前往金鐘站接載乘客； 
 
(b) 加強乘客資訊發放：我們在 2018 年 10 月底起運用車站

實時資訊，在金鐘站提供「預計候車時間」，讓乘客可以

預早知道月台實際候車情況，及早計劃行程；以及 
 
(c) 特別票價優惠，為分流乘客提供誘因：港鐵公司自 2014

年起一直提供「早晨折扣優惠」 5，我們於今年 5 月 22 日

宣布由 2019 年 10 月起把現時「早晨折扣優惠」的七五

折優惠加大至六五折，享有優惠的市區特定車站則由現

時 35 個增加至 44 個 6，期望對繁忙時段的乘客人流產生

更大的分流效應。詳情可參考立法會交通事務委員會

CB(4)916/18-19(01)號文件。  
 
 
善用科技，推動「智慧出行」 
 
16. 港鐵公司配合政府正推動「智慧出行」，將會引進更多創新科

技，進一步提升服務及乘客體驗，詳情如下： 
 

(a) 按現時的計劃，由 2020 年年中起，各車站出入閘機將陸

續提供二維碼(QR Code)付費服務，為乘客提供多一個

付費選擇。港鐵公司亦已經開始採購新的出入閘機及售

票機，同時會探討引入其他付款方式的可能性，例如信

用卡等，方便乘客； 
 

(b) 我們今年會將現有的 MTR Mobile7 與港鐵其他業務的手

機應用程式結合為單一手機應用程式，結合多個獎勵計

劃，實行「一 App 在手，智慧出行」。我們也希望在得到

手機應用程式用家同意下，透過分析顧客的出行及生活

習慣，提供更個人化的乘車資訊及優惠。MTR Mobile
                                                 
5 乘客逢星期一至五 (公眾假期除外 )早上 7 時 15 分至 8 時 15 分，使用成人八達通於 35 個指

定核心市區車站出閘，即可享車費 75 折優惠。  
6 新增的車站包括觀塘綫樂富站至油塘站沿途 9 個車站。  
7 目前港鐵手機應用程式 MTR Mobile 每月有超過 120 萬部流動裝置使用。  
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亦將於 6 月新增多個功能，包括點對點交通資訊、其他

接駁巴士或小巴的資料、落車提示服務及港鐵巴士到站

時間預報功能等，協助乘客乘車及計劃行程；以及 
 

(c) 現時港鐵公司透過手機應用程式，向乘客提供東涌綫、

機場快綫、西鐵綫及將軍澳綫的實時列車班次資訊。而

在鐵路服務出現較長時間延誤時亦提供更詳細的車務狀

況及資料。我們已在今年 5 月底開放這些實時資訊予運

輸署手機應用程式「香港出行易」，並將會開放予運輸署

「香港乘車易」網站，又會透過政府「資料一線通」的

平台開放這些實時數據供公眾使用，預計可於今年第三

季上載數據。 
 
 

提升輕鐵營運安全 
 
17. 為了提升輕鐵服務營運安全，港鐵公司已採取了多項措施，

詳情如下： 
 

(a) 港鐵工程師團隊成功自主研發在輕鐵應用的「綜合車速

及位置監督系統」， 並已於 2017 年獲香港知識產權署批

予專利。港鐵公司於 2018 年起在天水圍區的 705、706 
及 751P 綫上試用該系統，透過安裝在輕鐵上的定位儀和

射頻識別閲讀器，以及在輕鐵路軌範圍安裝的射頻識別

標籤運作，取得相關車輛車速及所在位置的資料，再經

流動通信網絡傳送至輕鐵控制中心，實時監察每一輛輕

鐵的車速及位置，成效良好，並爭取於今年年中推展至

整個輕鐵網絡使用；以及 
 

(b) 港鐵公司於輕鐵行駛範圍增加了安全措施，包括：  
 

(i) 在過路處增設折曲屏障，提示行人橫過輕鐵

路軌前，要注意是否有輕鐵駛近； 
 
(ii) 在個別過路處安裝智能護柱，當輕鐵駛近過

路處時，有關裝置會亮起閃燈，發出「叮

叮」聲，提醒行人注意安全； 
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(iii) 在月台安裝全條式月台膠條，盡量收窄輕鐵

與月台之間的空隙，以免乘客發生意外； 
 

(iv) 在月台邊緣與輕鐵車卡之間的位置加設屏

障，防止乘客意外在拖卡輕鐵之間的空隙墮

下；以及 
 

(v) 在個別輕鐵交匯處上髹上顯眼紅色，設置路

壆及障礙物等，防止外間車輛誤入輕鐵範

圍。 
 
 
未來路向 
 
18. 港鐵公司會繼續投放資源提升車站設施，為乘客提供更方便

舒適的服務。港鐵公司亦會繼續透過不同渠道(例如車站問卷調整及

網上意見表)，與不同持份者，包括地區人士和團體溝通，了解他們

對港鐵服務及車站設施的意見，積極作出改善。 
 
19. 至於港鐵公司其他營運服務事宜，我們一直聆聽到很多市民

與乘客的聲音，亦理解大眾有不同意見，包括在付費區及車廂飲

食、攜帶大型行李的限制處理、設立特定用途的專用車廂、進一步

放寬攜帶單車及動物乘搭港鐵的限制等。我們對社會各界的要求及

需要將保持開放的態度，同時希望議員理解港鐵是一個非常繁忙的

鐵路系統，平均每周日(星期一至五)接載超過 590 萬人次乘客。我

們需要仔細考慮、恰當平衡不同乘客群及鐵路安全暢順運作的需

要，港鐵公司將一如以往繼續與不同持份者溝通及聆聽各界的意

見。 
 
20. 請委員備悉上述文件。 
 
 
港鐵公司 
2019 年 6 月 
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附件一

加強車站通達性進度

車站 進度

鑽石山站 分別位於 A2 及 B 出入口的新升降機將配合沙中綫

通車時一併啟用，連接車站大堂及地面。

炮台山站 現正與政府部門探討政府擬興建的「寶馬山行人通

道系統」與港鐵炮台山站客用升降機工程的協同效

應。如落實有關合作，該行人系統的升降機塔將向

下延伸並連接炮台山站大堂。

天后站 於 A 出入口加建三條扶手電梯，及於 B 出入口樓梯

旁興建垂直升降台連接大堂及地面，工程已於 2018
年第三季展開，預計於 2021 年完成。 

美孚站 新升降機設於美孚站 A 出入口旁，連接地面及車站

大堂，為車站增加多一條無障礙通道，正爭取於

2019 年下半年度展開工程，約需 3 年時間完成。 

上水站 往紅磡站方向的月台加建出入口及改善樓梯的前期

工程已經大致完成，正全力爭取在未來數月展開新

出入口的主體工程。
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附件二

10 個轉綫車站加設客用洗手間工程時間表 

車站 啟用/預計完工時間 

旺角站 2015 年已啟用 

太子站 2015 年已啟用 

金鐘站 2016 年已啟用 

調景嶺站 2019 年 2 月中已啟用 

油塘站 2019 年 5 月底已啟用 

荔景站 預計 2019 年下半年完工 

中環站 預計 2019 年下半年完工 

油麻地站 預計 2020 年下半年完工 

北角站 預計 2020 年下半年完工 

尖沙咀站 預計 2021 年上半年完工 




