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立法會交通事務委員會 
鐵路事宜小組委員會 

2020 年 6 月 19 日會議 
 

提升鐵路綫信號系統的最新進展 
 

回覆柯創盛議員有關更換港鐵市區鐵路綫號系統計劃的跟進問題 
 
 

全力加快觀塘綫信號系統更新 
 
 因應 2019 年 3 月 18 日荃灣綫新信號系統測試事故，港鐵公司現

正全力落實調查委員會提出的建議，嚴格督促軟件承辦商檢視及修正

整個信號系統軟件程式。基於一切以安全為首要考慮，每一步驟也須

要做得更仔細及經反覆檢視，荃灣綫新信號系統的更換工程無可避免

有所延誤，因此也影響了其他各綫，包括觀塘綫的系統更換時間表。 
 
 為把握時間，港鐵公司的團隊會同步籌備其他鐵路綫的相關基

礎設施及硬件安裝工作。觀塘綫的信號系統設備的安裝工程已完成

70%以上，包括各車站信號設備室以及路軌的信號設備，現時亦於晚

上非行車時間加緊進行信號設備的安裝測試及靜態測試工作。觀塘綫

信號系統更新預計約2026/27年投入服務。港鐵公司會盡一切努力，在

確保安全的大前提下，著力完成各綫信號系統的更換工作。 
 
努力確保現有信號系統運作暢順 
 
 港鐵公司理解新信號系統未能按原定時間表投入服務，會令乘

客及我們服務的居民感到失望，為此港鐵公司表示歉意。 
 

在新信號系統尚未啟用之前，港鐵公司會透過以下措施及安排

致力確保現有系統運作暢順，以及紓緩繁忙時段各鐵路綫，包括觀塘

綫的擠迫情況： 
 
(一) 港鐵公司繼續現時嚴謹的資產維修工作，努力確保現有信號系

統設施運作正常，為乘客提供安全、可靠的鐵路服務。  
 

(二) 密切注視觀塘綫各站繁忙時段的人流及載客量，適時作出車務

調配，或安排後備列車加強服務，以配合乘客需要。 
 



(三) 港鐵公司車務團隊會按需要採取人流管理措施，包括月台助理

會在繁忙時段呼籲乘客上車之後盡量行入車廂中間，協助乘客

上落車，確保車門開關暢順。個別主要車站亦會按繁忙時間時

的需要，在月台豎立圍欄，引導乘客分流至較不擠逼的列車車

廂。 
 

(四) 港鐵公司一直會透過不同票務優惠，藉此帶動乘客分流效應，

包括「早晨折扣優惠」1。 
 

(五) 屯馬綫一期於今年 2 月順利開通，讓乘搭東鐵綫及馬鞍山綫的乘

客多一個乘車選擇，可以經鑽石山前往觀塘綫各站，有助分流

部份過往經大圍站至九龍塘站前往同樣地點的乘客。港鐵公司

正全力為屯馬綫全綫開通作準備，當屯馬綫於 2021 年第 3 季全

綫通車後，預計分流作用會更加顯著。 
 
透過票務優惠，與市民共渡時艱 
 
 港鐵公司一直透過不同票務優惠回饋乘客。港鐵公司分別在今

年 2月 20日及 3月 26日兩次公佈本年度的車費優惠，令所有乘客所付

的實質車費在 2020 年全年維持不變。及後，港鐵公司於 4 月 8 日再公

佈新一輪支援措施，務求讓不同層面的港鐵乘客受惠，包括將現行八

達通「程程 3.3%車費扣減」大幅提升至「程程 20%車費扣減」，以及

為常客車票計劃提供 100 元扣減。「程程 20%車費扣減」優惠將已剛

剛於 7 月 1 日起實施，為期至 2021 年 1 月 1 日。新優惠下，連同現行

的「早晨折扣優惠」，成人八達通乘客可享高達約 45 折車費優惠。 
 
 
 
港鐵公司 
2020 年 8 月 
  

                                                           
1  逢星期一至五（公眾假期除外）早上 7 時 15 分至 8 時 15 分，使用成人八達通於任何指定核心市

區車站出閘，可享車費 65 折優惠。 



提升港鐵設施及乘客乘車體驗的最新進展

港鐵公司致力提升港鐵設施及乘客乘車體驗，包括在可行情況

下為現有車站加設額外設施（如升降機）。一般而言，港鐵公司於早

年興建的車站加設這些額外設施時，先要確認車站範圍有否足夠空

間、設施會否涉及私人地段、工程的複雜性，以及緊急疏散安排等。

港鐵藍田站而言，現時C出入口已有無障礙斜道連接鯉魚門道，

便利乘客進出車站。港鐵公司曾研究在該站 A出入口(啟田道) 及 D1出
入口(茜發道)加建無障礙設施。A出入口對出位置的空間既涉及私人地

段，亦不足夠興建升降機；而D1出入口受制於車站範圍内空間不足，

而較為合適的可行則位置處於私人地段。後者而言，港鐵公司曾與相

關私人地段的各個屋苑業委會商討，縱使個別屋苑業委會願意溝通，

但相信無法得到百份百業權人士的支持。因此，港鐵公司認為計劃不

可行。

然而，政府知悉社區對無障礙設施的訴求及需要相關的設施連

接公共運輸交匯處和藍田港鐵站，路政署已於今年年初聘請工程顧問

公司就擬建連接啟田道和鯉魚門道的升降機系統(包括其走線及位置)
開展可行性研究，該研究正進行中，預計於 2021 年 7 月完成。  

為盡可能便利輪椅使用者進出車站，港鐵公司於 2016 年起在藍

田站推行免費無障礙接駁服務計劃，讓輪椅乘客可便捷地往來車站 C1
出入口(鯉魚門道)，以及 A 及 D1 兩個出入口。 

運輸及房屋局

港鐵公司

2020 年 8 月 
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