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詹女士：

2020 年 3 月 9 日褔利事務委員會會議的跟進事項

在 2020 年 3 月 9 日的福利事務委員會會議上，有委員要

求政府就社會福利署（社署）因應 2019 冠狀病毒病疫情向安老院

和殘疾人土院舍提供口罩的事宜、資助及非資助幼兒中心申請一

筆過特別津貼的數目，以及社署處理綜合社會保障援助（綜援）

申請的情況提供補充資料。有關資料載於下文。

向安老院和殘疾人士院舍提供口罩的事宜

因應 2019 冠狀病毒病疫情，為協助社福服務單位加強防

疫措施，社署向相關單位提供了三輪特別津貼（首兩輪每輪特別

津貼為 5,000 元或 3,000 元；第三輪特別津貼為 10,000 元或 6,000

元），以購買個人防護裝備（包括口罩）及消毒用品，惠及约 3 500 
個服務單位。相關服務單位包括社署津助／合約制下的服務單位丶
所有私營及自負盈虧安老院和合約院舍、私營及自負盈虧殘疾人

士院舍、資助及非資助幼兒中心、自負盈虧露宿者宿舍，以及在

非用作提供津助服務的處所營辦課餘託管服務的機構等。

另外，政府於 2020 年 2 月中旬至 3 月中旬為資助、合約、

自負盈虧及私營住宿服務單位（包括資助兒童之家、兒童院、男

／女童院／宿舍、婦女庇護中心及獲社署發牌的安老院、殘疾人
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. 士院舍等）提供 100 萬個口罩，供員工使用，以支援他們繼續提

供服務。為加強院舍的防疫，政府於 3 月 21 日宣布為全港公私

營院舍每月提供的口罩數量由 100 萬個增至 200 萬個。自 2 月中

旬至 5 月中旬，社署已經分別六次向上述院舍提供合共 500 萬個

口罩。

社署沒有備存有關住宿服務單位個人防護裝備存量的資

料。

資助及非資助幼兒中心申請一筆過特別津貼的數目

立法會財務委員會於 2020 年 2 月 21 曰通過第一輪「防疫

抗疫基金」撥款申請，以提升政府及相關各方應對 2019 冠狀病毒

病疫情的能力，以及向受疫情或防疫抗疫措施影響的企業及市民

提供協助或援助，當中包括為全港 565 間資助及非資助幼兒中心

（包括附設於幼稚園的幼兒中心）提供一筆過特別津貼，以協助

它們解決因防疫需要暫停服務而導致的財政困難。社署共收到

551 份申請，當中包括 257 間資助幼兒中心及 294 間非資助幼兒

中心。

社署處理綜援申請的情況

自 2019 冠狀病毒病在社區爆發，政府因應疫情的發展實

施一系列的疫控措施，其中包括公務員特別工作安排及各項減少

社交接觸的安排等。故此社署社會保障辦事處（辦事處）於 2020

年 2 月上旬開始亦須限制面向公眾的服務安排，以減低社區毆染

的風險。儘管如此，社署一直實施特別措施，例如讓申請人使用

各辦事處門外的表格投遁箱，或以郵寄、傳真或電子郵件方式提

交申請資料，以確保適時處理綜援及公共福利金（包括高齡津貼、

長者生活津貼和傷殘津貼）的申請，及發放有關金額予合資格申

請人和現有受助人。辦事處亦繼續按實際需要安排與個別申請人

面見，以積極處理其申請，而不會拖延。鑒於政府在 4 月 28 日宣

布公共服務逐步回復正常，所有社署轄下辦事處已於 5 月 4 日起

恢復向公眾開放。

在一般情況下，如綜援申請人或其監護人／受委人能提供

一切所需資料，申請手續可在四星期內完成。在辦事處減少對外

開放期間，社署透過上述特別措施，一如既往依時處理綜援申請。

由於每宗申請所涉及的情況不同，社署未有備存申請批核時間的
有關資料。
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勞工及福利局局長

（葉菁蓉

副本送：

社會福利署署長

2020 年 5 月 25 日

代行）

（經辦人：劉彩霞女士）
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