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黃女士： 

立法會教育事務委員會 

2021年 2月 25日特別會議的跟進事宜 

2021年 3月 1日的來信收悉。就上述會議要求的中、英文填補資料，

現載於附錄。 

如有查詢，請致電 2863 4681與本局何潔華女士聯絡。 

教育局局長 

  (張巧儀 代行) 

2021年 5月 20日 
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附錄 

 

立法會教育事務委員會 

就 2021 年 2 月 25 日會議的討論提供填補資料 

 

 

(a) 由 2019 下半年至今所收到的校園欺凌個案數目、當中有多少宗被教師

欺凌和涉及警務人員家庭 

 

由 2019 年 7 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日期間，教育局共接獲 32 宗校園欺

凌的投訴及舉報個案（包括 25 宗就社會動亂事件衍生懷疑欺凌警員子女的

投訴及表達不滿個案），而當中涉及學生懷疑被教師欺凌有 13 宗。 

 

 

(b) 於上述(a)提及的個案中，相關單位的調查程序、問題所在、跟進情況及

建議的改善措施 

 

在優化學校投訴管理計劃下，學校須按其校本處理投訴機制及程序處理由

學生、家長或公眾人士提出與學校一般日常運作及內部事務有關的投訴。

學校收到懷疑欺凌的投訴後，須委派適當的專責人員（如投訴涉及教師，

有關教師不應參與相關的調查工作）處理，完成調查後會回覆投訴人。若

發現欺凌者為教師，學校則必須向教育局報告，本局會嚴肅跟進。 

 

若教育局接獲相關投訴，根據優化學校投訴管理計劃，在得到投訴人同意

後會轉交學校直接跟進。教育局要求學校密切留意相關學生在校內的情況，

以及為他們提供輔導，並與相關家長保持緊密聯絡，協力保障學生的福祉。

此外，學校在完成調查後，須把覆函副本送交教育局以審視學校是否已按

既定的校本程序適當處理有關投訴。如有需要，教育局會作出跟進。若投

訴涉及的事故嚴重，教育局會直接介入調查。 

 

對於涉及教師的操守，教育局已提醒學校作為教師的僱主，有責任監管轄

下教師。若證實教師有專業失德或行為不當的情況，學校應依據《僱傭條

例》、《資助則例》以及與教師簽訂的僱傭合約條款，按校本機制採取適當

的紀律行動。若投訴涉及教師涉嫌專業失德（例如涉嫌欺凌學生），教育局

轉介投訴予學校時，會要求學校完成調查後向本局提交調查報告。就確立

的個案，教育局依據《教育條例》及從教育專業角度出發，根據所掌握的資

料，全面審視個案的內容。教育局常任秘書長在考慮個案後，如認為該教

師不再是出任教員的適合及適當人選，會根據《教育條例》取消其教師註
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冊。如個案未至取消註冊的程度，常任秘書長亦可按個案的性質和嚴重性，

對有關教師作出不同程度的跟進行動，包括勸喻、警告或譴責等，讓有關

教師知所改善。 

 

就(a)部分所提及的個案，學校已根據教育局有關處理校園欺凌的指引處理

這些個案，照顧涉事學生情緒及為他們提供適切輔導，並向家長交代事件。

經調查後確立的投訴個案，學校已對涉事教師／學生採取紀律行動，而教

育局也對涉及老師的個案進行跟進調查及採取行動。 
 

 

(c) 教育局舉辦及處理校園欺凌的支援措施、計劃/活動的推行詳情、表現指

標及成效 

教育局以多管齊下的方式，從多個方面落實預防和處理校園欺凌的政策，

其中包括透過學校課程、學與教資源和多元化的學生學習活動，加強培養

學生正面價值觀和同理心。在學生成長計劃及輔導活動方面，有關計劃及

活動的資料如下： 

 小學「成長的天空計劃」 － 現時絕大部分(434 所)公營小學已參與計

劃，每年超過二萬名高小學生受惠。從學生評估問卷分析反映，學生在

參加該計劃的「輔助課程」所提供的小組、歷奇及親子活動後，在情緒

控制、解決困難、目標訂定、建立關係等各方面都有進步。家長及教師

均認為學生參與該計劃有助鞏固樂觀的態度、增強對家庭和學校的歸屬

感，而且在與人溝通和合作方面均有進步。由 2019/20 學年起，教育局

優化現有的「輔助課程」(包括户外活動、挑戰日營/親子營、社會/義工

服務、個別面談等)，在小五及小六各增加三節小組活動及一節家長培

訓，並調低「輔助課程」小組人數，為有需要的學生提供更適切的服務。 

 「多元智能躍進計劃」 － 每年約 70 所中學共約 2 000 名中二至中五

學生，參與由不同的紀律部隊與教育局合辦五日四夜的「多元智能挑戰

營」，以及由學校推行的營後跟進活動。活動令學生在自律、自信、團

隊精神和抗逆能力方面都有提升，並增進師生關係。教育局亦每年舉辦

教師訓練營及工作坊，讓教師掌握帶領及推行本計劃的技巧。計劃成效

顯著，且深受學界支持，我們已由 2018/19 學年起逐步增加訓練名額，

讓更多學生受惠。 

 「WE」正向動力計劃 － 學校可利用教育局提供的成長課教材，讓學

生認識自己，提升自信心和學習付出及幫助他人；亦可在校內舉辦讚賞

文化活動，引導學生欣賞自己及別人。在 2020/21 學年，超過 60 所中、

小學參與計劃。完成計劃的學校須以情意及社交表現評估套件、問卷或
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訪問等，自評計劃的成效，曾參與的學校大多表示學校的正面文化有所

提升。 

 「和諧校園—反欺凌」運動 － 在 2020/21 學年，約 100 所中、小學及

特殊學校參加是項運動。參與學校運用教育局提供的資源在校內推行

「認識欺凌」、「關愛」、「和諧」、「尊重」等不同主題的相關活動。此外，

教育局亦為學校推行「和諧校園網絡計劃」及「和諧大使朋輩調解」計

劃，培訓學生領袖協助推動和諧校園及掌握朋輩調解技巧，以幫助學校

處理學生間較輕微的衝突糾紛，防止問題惡化成欺凌事件。完成計劃的

學生及學校須填寫問卷，參加者反應正面。 

 「理智 NET」校園嘉許計劃 － 計劃目的是鼓勵學校透過全校參與模

式，推動學生成為理智的網絡使用者，包括預防網絡欺凌。參與學校就

學校、教師、學生及家長四個層面所進行/完成的健康上網推廣工作/項

目進行檢視，凡於每個層面進行/完成三個或以上項目的學校，將獲嘉

許。2020 年度獲嘉許的學校約 30 所。 

 ｢關愛校園獎勵計劃｣ － 計劃由教育局與有關非政府機構合辦，是一個

推動中學、小學、特殊學校及幼稚園關愛正面文化的運動和分享平台，

讓更多學校及持分者携手延展關愛的力量。學校須自評在推行關愛工作

所持守的信念；領導者的領導才能；有利孕育關愛文化配套、制度和氣

氛等環境因素；對有需要者的實質支援；樂意交流分享感染其他人的能

力五方面的表現。在評審團確認學校的自評表現後，將獲嘉許「關愛校

園」榮譽；而表現突出的學校將獲主題大獎及優異獎。計劃得到學校踴

躍支持，在 2020/21 學年參與學校約 430 所。榮獲「連續十年」榮譽的

學校已超過 100 所，而約 10 所學校已榮獲「連續十五年」榮譽。 

 

在支援學校處理及預防校園欺凌方面，教育局為學校提供《學校行政手冊》，

當中包括處理及預防欺凌事件的指引，訂明處理程序、方式及跟進工作。

根據現行指引，學校應就較嚴重的校園欺凌事件(如教師為欺凌者、事件中

出現嚴重暴力或傷亡等)通知教育局，教育局會嚴肅跟進每宗個案。如涉及

懷疑受到虐待的個案，學校可直接諮詢社會福利署(社署)，以便盡早提供個

案轉介及輔導的服務。若情況嚴重，學校應即時報警求助。根據現行程序，

教育局會聯同學校、社署及警方，協商適當的處理方法。學校的管理層、訓

輔組、專業人員、家長，以至教育局、社署及警方，在處理校園欺凌事件上

擔當不同角色，分別為欺凌者及受害學生提供適切介入、支援、調解、懲處

及跟進等，防止欺凌事件在校園發生，保障學生的福祉。 
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(d)教育局對預防校園欺凌建議措施，包括設立舉報校園欺凌熱線和在校園

安裝閉路電視系統的立場 

 

在加強反欺凌措施方面，針對因立場不同、意見不合，或家人職業、背景等

而作出仇視、欺凌、甚至暴力等行為，教育局不時提醒學校應特別留意在

不同時段較有機會遭遇欺凌的學生的情緒，他們與同學相處的情況，以及

小心保障學生及其家人的個人資料，不可以向外披露任何學生的家庭背景

資料等。教育局於2019年8月向全港中小學發出函件，闡釋在社會事件下，

學校須注意的基本原則，包括校園欺凌問題等，當中我們促請學校重新檢

視或重申其校本反欺凌政策及措施，以及確保教學團隊切實執行。教育局

又於2020年6月發出通告，促請學校為有需要接受訓育輔導的學生加強在學

校層面的跟進工作和相關支援，教導他們正確的價值觀和正面思維，並因

應情況為個別學生制定和執行個人化的跟進方案。因應社會情況及學校需

要，我們會適時更新相關指引，協助學校做好處理及預防校園欺凌工作。 

 

為進一步提升學校支援有需要的學生，我們在 2020 年 8 月舉辦「關顧學生

重回正軌」的網上研討會，邀請香港警務處、香港懲教署、非政府機構為學

校人員闡述相關部門及機構的相關支援。我們於 2021 年 3 月底及 4 月中 

邀請在青年違法工作上有經驗的社工，分別為中小學舉辦「關愛同行 重回

正軌」網上硏討會，分享預防及支援違規學生的策略。我們亦已重新編寫

高小及初中適用的相關教案，供教師使用，讓學生從遊戲規則、家規及班

規等活動，討論及反思規則的效用和不守規則的影響。此外教育局的輔導

專業人員會就學校在協助學生自律守規方面的工作開展訪校，透過專業諮

詢及交流支援學校，多管齊下完善相關工作。 

 

現時，任何人士(包括學生和家長)如欲向教育局舉報欺凌事件，可透過電話、

電郵或親身到涉事學校所屬的教育局區域教育服務處報告個案及提交相關

資料，以便教育局向涉事學校了解及作出跟進；亦可致電教育局熱線

28910088。有關資訊已上載教育局網頁(https://www.edb.gov.hk/tc/contact-

us/index.html)。就防止校園欺凌而言，安裝閉路電視未必能有效預防或減少

校園欺凌。我們重視在教育層面培育學生尊重別人、尊重差異和尊重不同

的意見，以及培養他們的「同理心」，並掌握溝通和社交技巧，幫助他們在

同儕之間建立真摯的友誼，以及增強他們對學校的歸屬感。教育局一直與

學校保持緊密聯繫，就學校處理校內欺凌事件，提供專業意見，包括如何

透過訓導及輔導方式，協助涉事學生改善行為，重新締造和諧的校園環境，

以及透過多元化的活動，提高學生及校內人員反歧視及反欺凌的意識。 

https://www.edb.gov.hk/tc/contact-us/index.html
https://www.edb.gov.hk/tc/contact-us/index.html
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