
2021 年 6 月 1 日  
資料文件

立法會保安事務委員會

入境事務處在疫情下善用數碼科技提升服務

目的

本文件旨在向立法會保安事務委員會簡介入境事務處

（下稱「入境處」）透過更廣泛應用數碼科技提升各項服務以

便利市民，並配合政府應對 2019 冠狀病毒病疫情，減少非必

要的社交接觸的主要工作。

背景

2. 入境處一直致力提升服務。在提供公共服務時更多運

用資訊科技已成為全球的趨勢。此舉不僅可以透過提升生產

力以改善為市民提供服務的水平及效率，還有助機構應付日

益增加的工作量而無須相應增加資源。入境處提供的服務眾

多，而且與市民的日常生活息息相關。作為其中一個經常與

市民接觸的政府部門，入境處致力充份運用資訊科技及其他

先進技術，進一步提升部門的業務表現及為市民提供精益求

精的服務。

3. 在疫情下，保持社交距離和減少身體接觸更顯重要。

為配合政府的公共衞生政策和回應市民對防疫措施的關注，

入境處在過去一年積極調撥現有資源，為不同服務透過數碼

科技加入「防疫元素」，其中包括：

(a) 電子及非觸式繳費；

(b) 「智傭易」服務；

(c) 電子簽證；及

(d) 非觸式自助出入境服務（下稱「非觸式 e-道」）。 
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電子及非觸式繳費  
 
4. 自疫情發生以來，市民對保持社交距離及個人衞生的

意識大大提高。政府亦積極鼓勵各部門與時並進，善用數碼

科技應對疫情下的「新常態」。  
 
5.  入境處一直致力推廣網上服務，並已推出十一類可於

該處網頁辦理的服務，包括外籍家庭傭工（下稱「外傭」）簽

證、身份證、旅行證件、出生及死亡登記，以及婚姻登記 1。

入境處並鼓勵市民在電子平台一站式完成遞交申請和繳費

手續。例如，市民經入境處網頁或流動應用程式遞交香港特區

護照申請時，可利用繳費靈或信用卡以電子方式繳付申請費用
2。  
 
6. 自 2019 年 5 月起，入境處亦已經陸續在申請香港身

份證及旅行證件的服務櫃檯和自助服務站加入八達通電子

支付方式。此外，為了進一步推動非觸式電子支付，入境處

在 2020 年中啟動支援「轉數快」付款的開發工作，並在 2020
年 12 月在所有人事登記辦事處和分區辦事處引入「轉數快」

電子支付系統，成為首七個接受「轉數快」付款的政府部門之

一。市民可透過銀行或電子錢包營運商的手機應用程式，掃

描相關的「轉數快」二維碼，在服務櫃檯和自助服務站以非

觸式的方式繳付申領身份證及旅行證件的費用，過程簡單、

方便、快捷。由 2021 年 1 月至 4 月，入境處已在電子平台、

服務櫃檯和自助服務站處理超過 78 000 宗電子及非觸式繳

費交易，佔所有繳費服務總交易量約 50%。  
 
7.  入境處會繼續推廣電子及非觸式的繳費方式。入境處

會在今年第三季開始起，陸續以「新一代個案簡易處理系統」

（即「簽證自動化系統」、「協助在外港人、生死及婚姻、居

留權決策支援系統」和「執法個案處理系統」），以取代日漸

老化的現有「個案簡易處理系統」。該新系統讓市民在各辦事

                                                 
1 入境處其他網上服務包括非永久性居民或旅客簽證、居留權、預辦入境登記、

外遊提示登記服務、舉報違反入境條例罪行，以及索取入境處資料。詳見：

https://www.immd.gov.hk/hkt/menu/online-services.html。 
2 如申請人親身遞交香港特區護照申請，可以易辦事、劃線支票、現金、八達通

（自 2019 年 5 月起）或「轉數快」（自 2020 年 12 月起）支付有關費用。如屬郵

遞或投遞申請，申請人須寄交劃線支票。 

https://www.immd.gov.hk/hkt/menu/online-services.html
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處可選擇使用八達通或「轉數快」繳付各類有關出生、死亡

及婚姻登記、申請簽證或進入許可，以及申請中國國籍等服

務的費用。屆時，入境處所有繳費服務（包括網上服務、入

境處流動應用程式、服務櫃檯，以及自助服務站）均會支援

電子及非觸式方式付款，進一步方便入境處服務使用者（詳

見附件）。入境處會繼續研究加入更多電子及非觸式繳費方

式。  
 
 

「智傭易」服務  
 
8 .  在 2020 年，入境處共接獲逾 30 萬宗外傭工作簽證申

請，當中逾六成屬於續約為同一僱主繼續工作的申請。就這

類的續約申請，一般而言，辦理簽證的人士在申請獲批後，

必須親自或授權代表到入境處辦事處繳付簽證費和領取簽

證。  
 
9 .  為方便辦理外傭簽證的人士，入境處在 2021 年 3 月

5 日推出「智傭易」服務，讓經網上遞交續聘外傭簽證申請

的人士，在申請獲批後可使用電子及非觸式繳費方式繳付簽

證費，並透過掛號郵件方式領取簽證。申請人無須親身到入

境處辦事處辦理有關手續，既方便又省時，亦可減少出行和

人群聚集。  
 

10.  截至 2021 年 4 月底，共有超過 6 800 宗續聘外傭簽證

的申請透過「智傭易」服務繳付簽證費和領取簽證標籤。 「智

傭易」服務推出後，透過網上遞交續聘外傭簽證申請的比例由

服務推出前的 15%，上升逾一倍至 33%（截至 2021 年 4 月

底），反映公眾對新服務的反應正面。入境處正計劃在本年中

擴大「智傭易」的服務範圍至透過其他方式遞交（即經郵遞或

投遞箱遞交）的續聘外傭簽證申請，進一步方便辦理續聘外傭

簽證的人士和配合政府保持社交距離的措施。長遠而言，入境

處計劃以電子簽證的方式，讓辦理外傭簽證的人士（包括新申

請）無須前往入境處辦理手續（詳見下文第 11 至 13 段）。  
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電子簽證  
 
11. 入境處計劃於本年底全面革新所有簽證申請流程，務求

進一步提升服務效率。其中，入境處會開始簽發電子簽證，包

括入境簽證和延長逗留期限的申請。屆時，簽證申請人可以透

過網上或入境處流動應用程式完成整個遞交申請、付款及領取

簽證程序。全面電子化的簽證申請服務讓申請人無須前往入境

處辦理手續，減少人群聚集、保障公共衞生。由於涉及不同簽

證類別，入境處會分階段實施有關安排，並適時向公眾發布有

關資訊。  
 

12. 電子簽證服務將為申請人提供一個嶄新的領取簽證渠

道，取代現時的簽證標籤。在完成審批簽證申請後，入境處會

以電郵通知申請人相關結果。申請人利用附載於電郵的連結，

輸入個人資料作為通行密碼，並透過網上繳費服務繳交款項

後，便可下載電子簽證（電子簽證會以 PDF 檔案形式供申請人

下載）。簽證持有人可即時在該連結把電子簽證列印或儲存於

個人流動電子裝置以便隨時查閱。有關安排讓申請人足不出戶

便可取得獲批准的簽證，不但省時方便，更可減少人與人之間

的接觸，入境處亦會保留現有遞交申請（即親身、投遞箱或郵

遞）、付款及領取簽證的途徑（即親身或郵遞），供申請人選擇。 
 
13. 電子簽證上除了載有現時簽證標籤上的個人資料外，還

備有作防偽用途的二維碼，讓執法人員及航空公司職員等在有

需要時可透過入境處流動應用程式快速掃描該二維碼，以核實

電子簽證的真偽，並檢視相關簽證的資料。上述防偽二維碼以

入境處的密匙產生，以防止不法人士偽造入境處簽發的電子簽

證。  
 
 
非觸式 e-道  
 
14. 入境處一直積極利用科技為香港居民及旅客帶來更便

捷的出入境服務。繼在 2017 年推出「離境易」服務，讓持合資

格護照的旅客可以選擇在無須預先登記的情況下，使用自助出

入境檢查系統（ e-道）並透過容貌識別自助辦理離境手續外，

入境處計劃進一步推展採用容貌識別技術的非觸式 e-道服務。

除現時傳統櫃檯和 e-道服務外，合資格的香港居民可選擇使用
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非觸式 e-道服務，以容貌識別技術代替現時的指紋識別技術，

自助辦理出入境手續。這是一個可選擇性的服務，市民若選擇

使用這項非觸式 e-道服務，只需要利用他們的智能身份證或個

人流動電話產生的加密二維碼進入 e-道內，並在標示的位置望

向鏡頭，讓系統核實其容貌即可，過程中不用接觸共用的指紋

掃描器。  
 
15. 2019 冠狀病毒病疫情令市民對公共衞生的意識提高，非

觸式 e-道能讓市民在自助辦理出入境手續時，減少接觸共用設

備，帶來更快捷、方便及衞生的出入境服務。入境處計劃在各

口岸安裝使用容貌識別技術的非觸式 e-道，並期望在本年底起

陸續投入服務。入境處其後會將非觸式 e-道服務逐步擴展至其

他合資格的旅客使用。  
 
 
總結  
 
16. 今年是入境處成立六十周年。在過去大半個世紀，入境

處一直與時並進，提升服務質素。展望未來的一個甲子，入境

處會繼續精益求精，為香港市民提供最優質的服務。  
 
17. 請委員備悉上述主要工作。  
 
 
 
入境事務處  
2021 年 5 月  
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附件  
 
 

支援電子及非觸式繳費的入境處服務  
 

服務 電子及非觸式繳費 
推行日期 

旅行證件  

申請香港特別行政區護照 已推出 
申請香港特別行政區簽證身份書 已推出 
申請香港特別行政區回港證 已推出 
申請香港特別行政區海員身份證 已推出 

身份證  

申請補領身份證（因身份證遺失、毀滅、

損壞、污損或其內容需要改動） 
已推出 

申請《登記事項證明書》 已推出 

出生、死亡及婚姻登記  

翻查出生、死亡及婚姻登記紀錄及申領有

關核證副本 
2021 年第 4 季 

補辦出生登記 2021 年第 4 季 

為已辦理出生登記的子女申請更改或加入

名字 
2021 年第 4 季 

辦理擬結婚通知書及舉行婚禮 2021 年第 4 季 

申請無結婚紀錄證明書 2021 年第 4 季 

外籍家庭傭工簽證  

經網上遞交的續聘外傭簽證申請 已推出 

經郵遞或投遞箱遞交的續聘外傭簽證申請 2021 年年中 

其他入境簽證及延長逗留期限申請 2021 年第 4 季 
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服務 電子及非觸式繳費 
推行日期 

非永久性居民或旅客簽證  

申請簽證／進入許可 2021 年第 4 季 

申請亞太經合組織商務旅遊證 2021 年第 4 季 

申請香港特別行政區旅遊通行證 2021 年第 4 季 

中國國籍  

申請加入、恢復或退出中國國籍 2021 年第 3 季 

申請申報國籍變更 2021 年第 3 季 

居留權  

為核實父母子女關係而進行基因測試 2021 年第 4 季 

申請旅行證件加蓋簽注 2021 年第 4 季 

其他服務  
索取入境事務處資料 2022 年下旬 

 

https://www.gov.hk/tc/residents/immigration/records/onlineaccessinfo.htm



