
2021 年 9 月 13 日      
討論文件  
 
 

立法會福利事務委員會  
為有聽障學生提供的支援服務  

 
 
目的  
 
 本文件旨在就政府及醫院管理局（醫管局）為聽障學生提

供的支援服務，向委員提供資料。  
 
 
識別及評估機制  
 
2. 為及早識別聽障兒童，醫管局的初生嬰兒部會透過自動聽

性腦幹反應測試為於其轄下公立醫院出生的嬰兒進行聽力篩

查，而衞生署的母嬰健康院則為沒有在出院前接受聽覺普查的

初生嬰兒提供耳聲發射測試，懷疑有聽障的嬰兒會被轉介至耳

鼻喉專科作進一步評估及跟進。  
 
3. 至於在學兒童，衞生署的學生健康服務會為所有參加健康

檢查的小一和中二學生，以及其他在周年健康檢查中被發現懷

疑有聽障的學生提供初步聽力篩查。如有需要，衞生署會安排

學生接受詳細聽力評估，以確定其聽障的性質及程度，並按需

要分流或轉介至不同的服務機構，例如醫管局轄下的耳鼻喉專

科及教育局的教育聽力服務組，由相關的專業人士提供協助及

跟進。  
 
4. 此外，衞生署的兒童體能智力測驗服務（測驗服務）為

12 歲以下懷疑在成長發展過程上有問題的兒童，提供全面的體

能智力測驗評估服務（當中包括聽力評估服務）。測驗服務會

為有需要的家長提供過渡時期的支援，例如親職講座、工作坊

及家長訓練課程等，協助家長了解其子女的情況，以期更佳照

顧他們及進行早期介入。在個案確診後，測驗服務會根據有聽

障的兒童的個别需要及其家庭狀況，轉介他們至醫管局的耳鼻

喉專科作進一步診斷及治療。在家長的同意下，衞生署的兒童

體能智力測驗中心亦會轉介有需要的學前兒童，輪候由社會福
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利署（社署）資助的學前兒童康復服務，以及將報告送交教育

局作助聽器驗配及跟進服務。  
 
 
提供人工耳蝸和助聽器  
 

5. 教育局十分重視對聽障學生的支援。在提供助聽器方面，

教育局與醫管局協力提供支援：教育局的聽力學家提供助聽器

驗配服務，而醫管局則提供植入人工耳蝸或植入式助聽器服

務。若聽障兒童一邊耳朵需要植入人工耳蝸或植入式助聽器，

而另一邊需配戴助聽器，則由醫管局提供服務。  
 
人工耳蝸  
 
6. 評定為有深度聽障的兒童，醫管局會評估人工耳蝸能否進

一步改善他們的聽力。若評估結果顯示可行及取得病人或其監

護人的同意後，醫管局會為他們進行人工耳蝸植入手術。過去

三年於醫管局接受人工耳蝸手術的人數（18 歲以下）如下：  
 

年度  2018/19 2019/20 2020/21 總計  
人數  45 38 54 137 

 
7. 人工耳蝸由一個植入部分和一個外置語言處理器組合而

成。在正常情況下，植入部分可終身使用。如植入部分出現偶

發的故障，醫管局現時的人工耳蝸供應商會為植入部分提供十

年保用期。在保用期內，供應商會負責維修和保養此部分。當

保用期屆滿後，如植入部分出現故障，由於植入部分必須與外

置語言處理器一同更換，醫管局會為符合臨床準則的病人更換

整套人工耳蝸，並收取標準費用。  
  
8. 至於外置語言處理器，一如與其他性質相似的醫療項目

（例如義肢），不屬於醫管局的標準收費服務。醫管局現時的

外置語言處理器供應商提供三年保用期，期滿後病人須自行負

責維修和保養。  
  
9. 醫管局現時透過撒瑪利亞基金，為有需要病人提供經濟援

助，以應付一些治療過程中有需要而不屬公立醫院和診所標準

收費提供的「自資購買醫療項目」或新科技的費用。自  2013 年

4 月，醫管局把更換外置語言處理器納入撒瑪利亞基金的非藥



3 

物資助項目，為有需要的病人提供經濟援助。在處理基金資助

申請時，醫管局除了會考慮病人的臨床和經濟情況，如病人有

特殊的社會因素，亦會就每個個案酌情考慮，提供經濟援助。

醫管局會密切留意相關醫療項目的臨床醫療和科研實證的最

新發展和聽取病人團體的意見和建議，按既定機制檢討撒瑪利

亞基金的申請資格和資助項目，務求讓有需要的病人得到全面

支援。  
 
骨固定式助聽器（又稱為植入式骨傳導助聽器）  
 
10. 至於被評為需要骨固定式助聽器的兒童，醫管局會為他們

進行相關手術。現時與該手術相關的裝置並不屬於醫管局的標

準收費項目，病人需要額外付費。而自 2020 年 1 月起，骨固

定式助聽器已被納入撒瑪利亞基金的非藥物資助項目，有需要

的醫管局病人，如符合特定臨床準則，經主診醫生或專職醫療

人員轉介至醫務社工並通過經濟審查，便可獲資助。  
 
其他助聽器  
 
11. 就需要助聽器驗配服務的兒童，教育局在接獲轉介後，會

聯絡家長帶同子女到教育局接受免費服務，並為家長提供專業

諮商及輔導，協助他們支援聽障子女有效地使用助聽器。助聽

器驗配服務一般可於四至六個星期內完成。教育局除了為學生

免費提供驗配服務，還免費提供助聽器和耳模；助聽器的定期

檢查、調校、維修和保養服務，以及耳模的修改和更換服務。

當學生使用助聽器三年後，教育局會按需要爲他們免費更換。

在 2020/21 學年，需要佩戴助聽器的中、小學學生及學前兒童

約有 1 300 人。  
 
 
支援聽障學前兒童的康復服務   
 
12. 社署為初生至六歲以下未開始接受小學教育，並經診斷有

聽障的兒童提供資助學前康復服務，有關服務由早期教育及訓

練中心、幼稚園暨幼兒中心兼收計劃、特殊幼兒中心及到校學

前康復服務提供。為聽障兒童而設的學前康復服務包括較密集

的聽覺、發音和語言訓練，協助他們在早期發育階段盡量發展

剩餘的聽力，學習以口語與人溝通。該服務亦會因應個別兒童

的需要提供手語訓練。  



4 

 
 
支援聽障學生和有關學校的措施   
 
13. 為協助學校支援聽障學生，教育局專責人員會探訪學校，

以提供校本支援及諮商。學校可就個別聽障學生的需要申請

「增補基金」，為他們購置無線傳輸系統，提升他們在課堂上

的聆聽和溝通效能；學校亦可運用學習支援津貼聘請懂手語的

教師或教學助理，或外購手語翻譯服務，以支援需要使用手語

溝通的聽障學生。此外，教育局設有「聽障學生增強支援服務」，

由聽障兒童學校的資源教師為在普通學校就讀的聽障學生提

供支援。教育局亦研發了不同的資源套、資料單張和指引，例

如《支援聽障有對策  校園生活好輕鬆  — 聽障學生校本支援

資源套》及《認識形音義  輕鬆學字詞  — 聽障學生字詞學習

資源套》等，以加強教師和家長支援聽障學生的知識和技巧。  
 
 
支援專上院校全日制聽障學生的措施  
 
14. 至於八間大學教育資助委員會（教資會）資助的大學，據

大學向教資會提供的資料，在 2020/21 學年共有 76 名聽障學

生修讀教資會資助的副學位及學位課程。在現行的撥款安排

下，教資會資助大學一向可靈活投放資源以支援聽障學生。為

進一步推動大學在這方面的工作，教資會自 2015 年起向八間

大學額外增撥合共 7,000 萬元，專用作加強對有特殊教育需要

學生的支援，並涵蓋照顧聽障學生學習需要的支援服務，例如

按需要提供助聽器及舉辦手語工作坊等。  
 
 
就資助學生自行購買助聽器的建議的回應  
 
15. 教育局十分重視助聽器驗配服務的質素和效果。關於應否

提供現金資助，讓家長自行為子女選購助聽器，教育局持開放

態度。在過去一年多，教育局曾向約 380 位家長詢問他們對助

聽器驗配服務的意見。結果顯示，約 40%家長支持由教育局提

供服務；約 10%家長認為可由外判供應商提供服務；約 20%家

長則期望政府提供資助，由家長自行選購，其餘約 30%家長沒

有特定選擇。意見反映較多家長支持由教育局繼續提供有關服

務。  
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16. 事實上，教育局現時透過政府集體採購的安排，不單可以

爭取較合理的價格以保障公帑的善用，亦可免除家長到處選購

助聽器帶來的不便。此外，教育局可以有效地監察助聽器和相

關服務的質素，以確保能切合聽障學生的需要。根據教育局在

2019 年及 2020 年所委託的專家顧問研究所得，整體而言，教

育局的助聽器規格及助聽器驗配程序均符合專業要求。另一方

面，現金資助的安排未必適合需要：部分家長未必能為子女揀

選合適的助聽器，或受各種因素影響而購買配備非必要功能但

價格昂貴的助聽器。教育局會繼續循不同途徑探討提供助聽器

驗配服務的模式，以及收集家長和學生的意見，在適當時候再

作檢視。   
 
 
徵詢意見  
 
17. 請委員備悉本文件的內容。  
 
 
 
 
教育局  
食物及衞生局 
勞工及福利局  
二零二一年九月   




